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Образование – это сфера, которая дина-
мично меняется вместе с той реально-
стью, в которой живет человек. В свою 
очередь, сам человек нуждается в об-
разовании как инструменте адаптации 
к постоянно меняющейся реальности. 
Если жизнь – это поток событий, то об-
разование – это постоянный процесс со-
провождения этого потока. 

Как сделать пересечение интересов 
человека и образования эффективным?

Как строить образовательные траекто-
рии, которые будут отвечать реальным 
потребностям человека, текущего мо-
мента и будущего? 

Мы считаем, что осмысление задач со-
временного образования невозможно 
без понимания ключевых тенденций 
развития общества.

В данном докладе мы исходим из того, 
что сегодня держателем будущего явля-
ется экономика. Именно она, сквозь при-
зму развития ключевых отраслей, фор-
мирует некоторую устойчивость нашего 
движения. Именно здесь можно: праг-
матично заглянуть в будущее, получить 
представление о целях национальных 
проектов, об инвестициях в инфраструк-
турные проекты и фундаментальные 
исследования, сделать картирование 
экономических изменений, синхронизи-
рованных с развитием регионов страны.

Эффективная стратегия обновления об-
разовательной системы должна основы-
ваться на запросах «экономики будуще-
го». Основными драйверами изменений, 
определяющих будущее рынка труда, 
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являются лидеры отраслей и ключевые 
игроки, участвующие в экономической 
трансформации.

Главная задача и этого доклада, и стра-
тегии развития ММСО на ближайшие 3 
года — привнести понимание «эконо-
мики будущего» в систему образования 
и в семью, повысить информационную 
осведомленность и синхронизировать 
процессы взаимодействия между всеми 
участниками выстраивания Пути в буду-
щее. Потому что попасть в будущее — 
это не гарантия, это кропотливая работа.

На основе экспертных позиций и оце-
нок, озвученных на событиях ММСО в 
2025 году, мы сформулировали шесть 
основных тенденций, которые, с нашей 
точки зрения, будут определять разви-
тие образования в ближайшей перспек-
тиве. Каждый раздел настоящего докла-
да является кратким обзором одного из 
трендов в области образования.

Но начнем мы с истории. С истории гон-
дольеров Венеции. Вернее, их образа и 
взгляда.

Все, кто впервые оказывались в Вене-
ции и сталкивались с гондольерами, 
были поражены их взглядом. Тотально 
спокойным и уравновешенным. Излуча-
ющим такую внутреннюю гармонию, ба-
ланс и уверенность в будущем, что они 
становятся отдельным объектом наблю-
дений и восхищений, наряду со всеми 
прочими достопримечательностями Ве-
неции. Если разобраться, то можно по-
нять источник такого образа.
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В Венеции исторически существуют 450 
потомственных семей гондольеров. И 
эту работу, точнее было бы сказать, со-
циальную роль в жизни города, невоз-
можно передать или продать какой-то 
другой семье. Таким образом, каждый 
родившийся мальчик в этих семьях с са-
мого детства знает, что его ждет в бу-
дущем. Его жизнь предопределена до 
самой старости.

Это последняя профессия современ-
ности, которая имеет такую фундамен-
тальную определенность.

Сегодня мы живём в совершенно иной 
парадигме. Постиндустриальное обще-
ство, пришедшее на смену индустриаль-
ному укладу, даровало человеку небы-
валую свободу, но взамен отняло былую 
предсказуемость существования. Это 
напоминает слова из знаменитого фан-
тастического фильма: «Больше свободы 
— больше ответственности».

« »
«Место работы воспринимается как сво-
его рода кемпинг, где человек останав-
ливается на несколько ночей и который 
можно покинуть в любой момент, если не 
представлены обещанные удобства или 
предоставленные вдруг разонравились, 
а не как общий дом, где каждый обязан 
взять на себя труд по выработке прием-
лемых правил взаимодействия».

Главное «социологическое слово» для 
описания нашего времени – неопре-
деленность. Но именно неопределен-
ность, как пишет Бауман, является «мо-
гущественной индивидуализирующей 
силой». Новая гибкость и мобильность 
труда, развитие искусственного интел-
лекта, появление возможности удален-

ной работы предъявляют новые запросы 
к системе образования. Для успешной 
адаптации человека в новом неспокой-
ном мире уже недостаточно обучить 
его специальным навыкам. Сам человек 
становится в новых условиях «компетен-
цией». Не только его навыки и умения, 
но сам человек как личность, как инди-
видуальность – ресурс для современной 
экономики.

Ключевая гипотеза доклада заключает-
ся в том, что современный мир пережи-
вает радикальную трансформацию на 
пути к новой социально-экономической 
реальности. Однако этот переход пара-
доксален: при доминировании тенден-
ции к индивидуализации, когда человек 
получает возможность стать автором 
собственной жизненной траектории, а 
ценность его уникальных компетенций 
резко возрастает. В то же время в по-
следние годы набирает силу противопо-
ложная тенденция: вызовы геополитики 
и глобальной экономики требуют «новой 
индустриализации» — создания рабочих 
мест и подготовки специалистов. Это оз-
начает, что наряду с индивидуализацией 
возрастает значение солидарности, вза-
имопомощи и коллективной ответствен-
ности.

В начале XXI века многие оптимистично 
настроенные исследователи и философы 
предрекали полное исчезновение инду-
стриального труда. Однако сегодня, осо-
бенно в России, всё чаще говорят о необ-
ходимости возрождения традиционных 
инженерных специальностей и государ-
ственных мерах по повышению статуса 
среднего профессионального образова-
ния. Эта новая тенденция создаёт свое-
образный противовес индивидуализации 
— вновь актуализируются идеи важности 
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не только образования, но и воспитания, 
ценности не только личной самореали-
зации, но и общественного служения. 
Таким образом, ценности индивидуали-
зации и солидарности оказываются как 
бы двумя сторонами одной медали. В 
современном обществе растет значение 
субъектности человека, расширяется 
пространство его личного выбора и от-
ветственности, но вместе с тем заново 
переосмысливаются ценности коллекти-
визма, казалось бы, отброшенные в кон-
це ХХ — начале ХХI века.

В этом докладе мы рассмотрим, как си-
стема образования реагирует на опи-
санные тенденции. С одной стороны, 
усиление индивидуализации в обществе 
требует соответствующей трансфор-
мации образовательных институтов. С 
другой стороны, запрос на «новую ин-
дустриализацию» и возрождение цен-
ностей солидарности и социальной от-
ветственности создают новые вызовы: 
подготовку кадров для экономики и пе-
ресмотр воспитательной функции обра-
зования. В ходе доклада мы последова-
тельно проанализируем все эти аспекты.

Во-первых, мы поговорим о том, в ка-
ком направлении развивается экономи-
ка и какие кадровые ресурсы ей будут 
необходимы в ближайшем будущем. 
Анализ тенденций «экономики будуще-
го» позволяет создавать востребован-
ные образовательные программы. При 
разработке учебных курсов необходимо 
учитывать перспективные направления 
развития ключевых отраслей эконо-
мики. Это понимание должно лежать в 
основе проектирования учебных про-
грамм, профориентационных мероприя-
тий и быть фундаментом сотрудничества 
между работодателями и образователь-
ными организациями.

Каковы механизмы продуктивного вза-
имодействия между предприятиями и 
учебными заведениями? 

Как трансформировать потребности 
рынка труда в конкретные образова-
тельные программы?

Какие инструменты наиболее эффек-
тивны для построения диалога между 
экономикой и системой образования?

В этом докладе будут проанализирова-
ны последние данные и лучшие практи-
ки в данной сфере.

Во-вторых, мы поговорим о том, как 
аспекты индивидуализации и массово-
сти сочетаются в практике работы об-
разовательных организаций. Образова-
тельное сообщество в последние годы 
во многом было сконцентрировано на 
презентации и анализе кейсов, связан-
ных с «лидерскими» образовательными 
организациями в разных регионах, кото-
рые имеют свою уникальную концепцию 
и звучание. Массовая школа и массо-
вое образование как будто оставались в 
тени.

Особенно когда мы видим инициати-
вы государства в образовании, которые 
начинаются со слова «единый». Единое 
образовательное пространство, единый 
учебник, единое расписание. Кажется, 
что это нивелирует любую инициативу. 
Но в действительности, единый фунда-
мент нужен для того, чтобы быть разны-
ми. (Безусловно, это касается тех управ-
ленческих команд, которые не хотят 
прятаться за предложенными рамками, 
так как во многих случаях они самодо-
статочны.)

Мы видим, что фокус внимания сегод-
ня смещается: массовые школы по-
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степенно стали включаться в процесс 
создания собственных концепций и об-
разовательных программ, сегодня у со-
вершенно разных по типу образователь-
ных организаций появляется запрос и, 
самое главное, ресурсы на реализацию 
уникальности, собственного «бренда» и 
коммуникационной стратегии.  

Какие успешные практики передовых 
школ могут работать в обычных обра-
зовательных учреждениях? 

Какие механизмы эффективны для вне-
дрения инноваций в массовую практику? 

Какие ограничения и препятствия необ-
ходимо учитывать? 

В докладе нами будут представлены ре-
зультаты экспертного обсуждения этих 
вопросов.

В-третьих, мы обратимся к важно-
му вопросу баланса между техниче-
ским и гуманитарным образованием. На 
фоне растущего спроса на инженерные 
специальности и бурного развития тех-
нологий, значимость гуманитарных дис-
циплин нередко ставится под сомнение. 

Но так ли это на самом деле? 

Почему современному инженеру или 
программисту необходимы знания в 
области философии, искусства и лите-
ратуры? 

Какие угрозы несет в себе общество, 
ориентированное исключительно на эф-
фективность и практическую пользу? 

В докладе мы рассмотрим эти фунда-
ментальные вопросы через призму экс-
пертных оценок и философских концеп-
ций.

В-четвертых, трансформируется сама 
концепция многообразия. Раньше тер-

мин «инклюзия» относился преимуще-
ственно к адаптации людей с инвалид-
ностью, тогда как сегодня он означает 
создание образовательной среды, где 
разнообразие становится ресурсом для 
персонализации обучения и повыше-
ния его эффективности. Современная 
инклюзия — это не про «особых» людей, 
потому что в новой парадигме уникаль-
ность присуща каждому. Именно здесь 
наиболее органично сочетаются ценно-
сти индивидуального подхода и соци-
альной ответственности. В докладе мы 
подробно анализируем эти новые, рас-
ширенные трактовки инклюзивного об-
разования.

В-пятых, мы поговорим о технологиче-
ской трансформации образования. Со-
временные учебные пространства кар-
динально изменились: от кампусов до 
школьных классов. Технологии переста-
ли быть абстрактной концепцией — се-
годня они конкретно и детально интегри-
рованы в образовательный процесс, что 
подтверждается растущим количеством 
научных исследований в этой области.

Особую актуальность приобретает кон-
цепция соучаствующего проектиро-
вания, где само образовательное про-
странство становится педагогическим 
инструментом. «Умная» мебель, транс-
формируемые зоны, мультифункцио-
нальные библиотеки-коворкинги — всё 
это создает новую образовательную эко-
систему. По данным статистики, более 
50% российских школ уже оснащены со-
временным оборудованием: от компью-
теров до робототехнических комплексов. 
Однако ключевой вопрос заключается 
не в наличии технологий, а в их эффек-
тивном использовании. Насколько обра-
зовательные учреждения готовы:
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•	Осознанно подходить к оснаще-
нию учебных и общественных про-
странств подходящим оборудовани-
ем и мебелью?

•	Направлять использование обору-
дования на повышение образователь-
ных результатов?

•	Создавать мотивирующую среду 
для сотрудников и учеников? 

•	Полноценно интегрировать цифро-
вые решения в учебный процесс?

•	Выстроить содержательный диалог 
между разработчиками технологий, 
производителями оборудования и пе-
дагогами?

В-шестых, мы затронем тему искус-
ственного интеллекта и того, как его 
развитие меняет наши ожидания от бу-
дущего. В образовании ИИ уже стал 
реальностью: с одной стороны, он вы-
ступает помощником педагога, ускоряя 
подготовку материалов, с другой – соз-
дает риски, позволяя учащимся имити-
ровать учебную деятельность.

Однако проблема гораздо глубже: тех-
нооптимисты утверждают, что ИИ 
принципиально изменит саму природу 
образования, оставив человеку лишь 
творчество, интуицию и решение слож-
ных нестандартных задач. Скептики же 
подчеркивают, что, несмотря на несо-
вершенство технологий, ИИ провоци-
рует нас передавать ему на аутсорсинг 
множество задач, критически важных 
для развития естественного интеллекта. 
Этот доклад представит системный ана-
лиз современных возможностей и огра-
ничений ИИ в образовании, основанный 
на последних исследованиях и эксперт-
ных оценках.

А также попробует решить базовую про-
блему в профессиональном сообществе 
– низкую осведомленность о принципах 
работы нейросетей и практиках их при-
менения.

Введение
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Проблема синхронизации запросов рын-
ка труда и системы образования остает-
ся одной из ключевых в дискуссиях об 
эффективности экономического разви-
тия. Сегодня этот вопрос приобретает 
особую актуальность на фоне стреми-
тельной технологической трансформа-
ции, приводящей к исчезновению тра-
диционных сфер занятости и появлению 
новых гибридных профессиональных 
областей.

Для формирования релевантных обра-
зовательных стратегий требуется глубо-
кое понимание основных экономических 
процессов, определяющих текущую и 
перспективную ситуацию на рынке тру-
да. В обобщенном виде можно выделить 
несколько ключевых тенденций:

•	Автоматизация и цифровизация 
профессионального пространства. 
Содержание ряда профессиональных 
задач становится более и техноло-
гичным. Рутинный, однообразный че-
ловеческий труд заменяется исполь-
зованием цифровых инструментов. 
Причем происходит это не только в 
сфере промышленности, но и в сфере 
креативной экономики: искусствен-
ный интеллект начинает активно ис-
пользоваться там, где еще недавно 
его господство было непредставимо 
– в сфере искусства, дизайна, туриз-
ма, гуманитарного научного творче-
ства. Всё это меняет не только карти-
ну рынка труда, но и систему запросов 
к тому, какими навыками должен об-
ладать новый специалист. Меняется 
не только баланс между «жесткими» 
и «мягкими» навыками, но и сама си-

Глава 1       Образование для экономики будущего: 		
			    как синхронизировать запросы 
			    основных игроков?

стема требований к ряду профессий. 
«Цифровая компетенция» из допол-
нения к базовой профессиональной 
грамотности в той или иной отрасли 
превращается в одно из ключевых 
требований.

•	Развитие коммуникативных техно-
логий и онлайн-работы. Пандемия 
в начале текущего десятилетия зна-
чительно ускорила трансформацию 
сферы занятости, изменив саму струк-
туру и географию понятия «рабочее 
место». Серьезные изменения затро-
нули образование, науку, креативную 
экономику, IT, банковский сектор и 
другие современные отрасли.

Новые форматы работы, с одной сто-
роны, расширяют возможности най-
ма, делая рынок труда в некоторых 
сферах по-настоящему глобальным. С 
другой — они создают риски фрагмен-
тации единой рабочей среды и кор-
поративной культуры. В то же время 
возрастает роль человека как ключе-
вой экономической единицы и главно-
го конкурентного преимущества.

Гибкие форматы труда дают сотруд-
никам больше свободы в выборе ком-
фортной рабочей среды, а значит, 
компании вынуждены конкурировать 
за создание привлекательных усло-
вий. Человек перестает быть просто 
«винтиком» экономики — теперь он 
становится центром приложения уси-
лий и основным рыночным активом.

•	Изменения предпочтений и ценно-
стей молодежи. 
Работа перестает восприниматься 
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как вынужденная жертва, ради кото-
рой приходится отказываться от лич-
ной жизни. Напротив, она становится 
гармоничной частью привлекательно-
го образа жизни — естественной, но 
не доминирующей.

Компании, которые предлагают гиб-
кий график, комфортные условия 
труда и продуманный баланс между 
профессиональной и личной сфера-
ми, получают ключевое конкурентное 
преимущество на рынке.

•	Кадровый дефицит и «возвраще-
ние» индустриальной экономики. 
Для России этот вопрос стоит особен-
но остро в связи с происходящими ге-
ополитическими и геоэкономически-
ми изменениями. В условиях внешних 
ограничений и военно-политическо-
го давления экономика нуждается во 
внутренних источниках роста, в пер-
вую очередь, за счет «перезапуска» 
традиционных индустрий, где наибо-
лее востребованными являются ин-
женерные профессии.	

•	«Незрелость» профориентацион-
ного запроса. Данная проблема так-
же характерна в первую очередь для 
российского контекста. Система про-
фориентации в России находится на 
стадии формирования. При этом фак-
торы, влияющие на выбор профессии, 
также меняются. Рынок труда дина-
мично развивается, и на первый план 
выходит не выбор конкретной профес-
сии, а определение сферы деятельно-
сти, которая будет интересна ребенку. 
Общий уровень осознанности совре-
менных подростков и их семей крайне 
низок. Семьи по-прежнему во многом 
видят и планируют будущее своего ре-
бенка через поступление в престиж-
ный вуз, а подготовку к нему видят 

только через интенсификацию уси-
лий для успешной сдачи ЕГЭ. Выбор 
«образовательной специальности» и 
«хорошего» университета полностью 
доминирует над содержательным по-
ниманием запросов со стороны рынка 
труда, востребованности тех или иных 
навыков в реальной экономике.

Отсутствие актуальной для совре-
менной экономики профориентаци-
онной стратегии, способной изменить 
подобное целеполагание – одна из 
главных проблем сегодня.

Для развития сфере образования необ-
ходимо адаптироваться к текущим изме-
нениям. Согласно мнению большинства 
экспертов ММСО, ключевая проблема 
заключается в разобщённости действий 
индустрии, бизнеса и образовательных 
организаций среднего и высшего уров-
ня. Бизнес не проявляет заинтересован-
ности в непосредственном участии в 
образовательном процессе и совмест-
ной разработке учебных программ. В 
результате взаимодействие остаётся 
ситуативным: оно преимущественно 
ограничивается отдельными стажи-
ровками, продолжительность которых 
— из-за бюрократических ограничений 
— оказывается недостаточной для пол-
ноценного погружения молодых специ-
алистов в профессиональную среду.

Игорь Воронин, начальник отдела Ин-
ститута лазерных и информационных 
технологий РАН, отмечает важность 
выстраивания взаимодействия меж-
ду образовательными учреждениями и 
отраслевыми представителями уже на 
этапе школьного обучения. Одним из ин-
струментов в этом процессе могут быть 
научно-практические конференции, в 
которых принимают участие представи-
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тели реальных компаний от индустрии 
(в качестве экспертного жюри), а дети 
должны представлять «реальные» про-
екты: «ползающие, ездящие, открываю-
щиеся». Получение такого практическо-
го опыта и обратной связи не только от 
учителей, а от специалистов в профес-
сии, позволяет решать задачи ранней 
профориентации и консолидации позна-
вательного интереса учащегося.

Михаил Луцкий, руководитель отдела 
образования группы компаний Geoscan 
(беспилотные летательные аппараты), 
также считает, что целевым возрастом 
для начала профориентационной работы 
является этап средней школы (5-8 клас-
сы). Привлечение талантливых школь-
ников в технологические отрасли воз-
можно через участие в Национальной 
технологической олимпиаде и иных тех-
нологических конкурсах (AgroNTI и т.д.). 
Михаил отметил, что компания разрабо-
тала специальный учебник по изучению 
беспилотных летательных аппаратов 
для 8-9 классов, в котором в том числе 
представлены описания полного спек-
тра профессий в БПЛА: конструкторы, 
технологи, операторы и т.д.

Михаил Кривопал, проректор по допол-
нительному образованию ДВФУ, отме-
чает необходимость реализации «кон-
текстного обучения», которое могло 
бы учитывать особенности конкретных 
компаний и отраслей. Дефициты каждо-
го отдельно образовательного учрежде-
ния высшего образования можно было 
бы «закрыть» организацией сетевого 
взаимодействия между колледжами и 
университетами региона. Примером яв-
ляется сетевое взаимодействие шести 
вузов на Дальнем Востоке, где объеди-
нены ресурсы для подготовки кадров, 
отвечающих потребностям региона.

Анна Булочникова, основатель и управ-
ляющий директор «Территории.РФ», 
считает, что для решения проблемы 
передачи знаний от бизнеса к образо-
вательным учреждениям необходимо 
создать онлайн-платформу, где лидеры 
индустрии будут делиться актуальными 
знаниями. Анна опирается на успешный 
кейс, связанный с организацией такой 
программы в сфере туризма. Идея за-
ключается в том, что лидеры индустрии 
записывают интерактивные лекции и 
семинары в онлайн-формате, а методи-
ческая «упаковка» продукта осущест-
вляется профессиональными методи-
стами и кураторами. Анна полагает, что 
этот опыт необходимо распространять 
на другие отрасли, где существует по-
требность в выстраивании прямых свя-
зей образования и конкретных рынков. 
Необходимо более активно привлекать 
профессионалов рынка, которые готовы 
участвовать в таких программах, орга-
низовывать соответствующую методи-
ческую поддержку.

Андрей Воронин, проректор по обра-
зованию МИСИС, предлагает введение 
гибкой многотрековой системы образо-
вания, позволяющей студентам выби-
рать индивидуальные траектории обу-
чения (от 4 до 6 лет), которые могли бы 
гибко подстраиваться под изменения 
экономики и требования работодателей. 
Примером такого сотрудничества явля-
ется совместная программа МИСИС с 
«Зеленым банком» и «Сбером», где за 
несколько месяцев была разработана 
годовая образовательная траектория 
для студентов.

Владислав Иваненко, генеральный ди-
ректор ООО «Спутникс», отмечает не-
эффективность проведения «Дней ка-
рьеры» и иных профориентационных 
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мероприятий. В «старом» мире, где ин-
формация еще не была так доступна, 
в организации подобных событий был 
смысл, однако сегодня, когда любую 
информацию заинтересованный абиту-
риент может получить самостоятельно, 
реальная эффективность таких форм 
презентации рынка стремится к нулю. 
Владислав полагает, что компании долж-
ны работать с абитуриентами напрямую, 
предлагая достойные условия труда и 
создавая привлекательный образ. Вов-
лечение молодых людей должно про-
исходить через их реальное «привлече-
ние» к работе в инженерной индустрии. 
В этой связи Владислав приводит при-
мер из опыта своей компании: они орга-
низовали профильные стажировки для 
подростков от 14 лет, позволяющие по-
лучить реальный опыт работы в косми-
ческой отрасли и дающие приоритетное 
право на трудоустройство после завер-
шения обучения. Владислав отмечает 
самостоятельность молодежи, ее наце-
ленность на результат и подчеркивает, 
что стажировка должна проектировать-
ся с учетом реального содержания ра-
боты в отрасли и решения прикладных 
задач, отчетность «для галочки» сразу 
приводит к падению мотивации.

Игорь Гайдаржи, руководитель центра 
партнерств Центрального университе-
та, предлагает подумать об изменении 
стратегии университетского образова-
ния. Игорь считает важной целью вос-
питание в студентах «антихрупкости» 
(Н. Талеб), способности адаптировать-
ся к изменениям. Для этого, с его точки 
зрения, необходима политика по созда-
нию университетов с гибкой образова-
тельной моделью, где студенты с пер-
вого курса получают фундаментальные 
знания, а затем выбирают специализа-
цию (например, искусственный интел-

лект, разработка, бизнес-аналитика) и 
проходят оплачиваемые стажировки. В 
Центральном университете заключены 
партнерские соглашения с такими ком-
паниями, как «Роскосмос» и «Сибур», 
где студенты проходят стажировки и 
работают над реальными проектами в 
области космоса, ядерной энергетики и 
химии.

Ольга Приходько, директор частного 
колледжа КСИ, отмечает схожие про-
блемы в области взаимодействия биз-
неса и среднего специального обра-
зования. По её мнению, необходимо 
большее вовлечение бизнеса в проек-
тирование образовательных программ, 
а также работа с родителями и абиту-
риентами через продвинутые програм-
мы профориентации, так как у многих 
отсутствует мотивация к выбору СПО в 
качестве образовательной траектории. 
Колледжам, которые имеют стабильно-
го партнера в лице отдельной компании, 
проще выстраивать свои образователь-
ные программы, потому что компания 
может транслировать образовательно-
му учреждению тот «компетентност-
ный» образ специалиста, который ей 
нужен. Организации СПО, которые не 
имеют такого «постоянного» партнера, 
сталкиваются с проблемой определения 
образа своего выпускника. В современ-
ных условиях подготовить «универсаль-
ного» специалиста почти невозможно, 
если в образовательном процессе не 
делать те или иные акценты, то такого 
«специалиста» все равно придется пе-
реучивать уже конкретному работода-
телю. В связи с этим, по мнению Ольги, 
необходим сбор детальной обратной 
связи от работодателей и акцентирован-
ная работа, связанная с определением 
компетентностных профилей молодого 
специалиста с детализацией вплоть до 
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каждой отрасли и даже отдельной ком-
пании. Это сложный процесс, в котором 
необходимо участие государства, обра-
зовательных организаций и работодате-
лей, заинтересованных в специалистах, 
которых выпускают организации СПО.

Максим Казарновский отмечает, что 
дефицит кадров подталкивает работо-
дателей к выстраиванию системного 
партнерства с вузами и колледжами: 
«По данным Минтруда, российской эко-
номике к 2030 году потребуется 74,3 
миллиона специалистов млн специали-
стов, что на 2,2 миллиона больше, чем 
в 2022 году. Стабильный приток квали-
фицированных сотрудников возможен 
только при реальном прямом взаимо-
действии работодателей и образова-
тельных организаций, которые должны 
помогать студентам формировать тра-
ектории обучения.

По данным Superjob, каждая девятая 
компания в России сотрудничает с ву-
зами по вопросам трудоустройства 
выпускников. Особенно активно это 
происходит в крупных организациях с 
численностью более 1000 сотрудников 
— в этом сегменте с вузами взаимодей-
ствуют 39% работодателей. По оценкам 
ММСО, в последние два–три года сами 
вузы стали активнее искать точки со-
прикосновения с бизнесом, предлагая 
практические задачи и проекты для сту-
дентов, разработанные с учетом требо-
ваний крупных работодателей.

Эффективное сотрудничество компа-
ний с учебными заведениями может 
строиться по нескольким стратегиям: 
активное участие в образовательном 
процессе (разработка совместных про-
грамм, менторство, лекции, создание 
лабораторий, совместные научно-ис-

следовательские проекты); практиче-
ская подготовка кадров (стационарные 
и оплачиваемые стажировки, хакатоны, 
конкурсы); долгосрочное партнерство, 
в том числе целевое обучение. Универ-
сального шаблона здесь нет — страте-
гии зависят от масштаба бизнеса и от-
раслевых задач.

Особенно высокий запрос на практи-
ческое обучение в колледжах и вузах 
— в сфере туризма: недавнее совмест-
ное исследование ММСО и НИУ ВШЭ 
по развитию кадрового потенциала в 
туриндустрии выявило запрос работо-
дателей на внедрение в процесс учебы 
70% практики.

Усиленная интеграция реальных практи-
ческих задач и совместных программ с 
работодателями в процесс обучения — 
один из ключевых трендов как в сред-
нем специальном, так и высшем обра-
зовании. Он будет активно развиваться 
независимо от сокращения платных 
мест в вузах. Станет заметно больше 
практических стажировок, корпоратив-
ных стипендий и проектных конкурсов, 
а также программ целевого набора со 
стороны компаний-работодателей, не 
только от крупного, но и среднего биз-
неса и государственных организаций.

Введение ограничений на количество 
платных мест в вузах актуализирует во-
прос востребованности профессий, за-
ставляя образовательные организации 
и компании концентрироваться на на-
правлениях, действительно значимых 
для экономики. Это может замедлить 
развитие некоторых учебных заведений, 
но одновременно усилит фокус на под-
готовке специалистов, максимально со-
ответствующих запросам рынка труда».

Глава 1 Образование для экономики будущего: 
как синхронизировать запросы основных игроков?
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Осознание актуальных потребностей экономики и анализ ключе-
вых векторов общественного развития представляют собой важ-
ную основу для решения проблем современной системы образо-
вания.

Рост объема удаленной работы, изменений ценностных предпо-
чтений молодежи в сторону восприятия работы как части «образа 
жизни», а также рост потребностей экономики в инженерных про-
фессиях – основные тренды сегодня.

Ключевая проблема взаимодействия между образованием и рын-
ком труда заключается в слабой заинтересованности бизнеса 
принимать реальное участие в проектировании содержания об-
разовательных программ. Это связано с бюрократическими огра-
ничениями, а также с тем, что институционально предусмотрено 
мало возможностей для реального сотрудничества. Пока что един-
ственным инструментом вовлечения студентов в профессиональ-
ную деятельность является стажировка. Однако ее проведение 
имеет ограниченные законом сроки, не позволяющие сделать ее 
достаточно эффективной. Тем не менее, ряд компаний и образова-
тельных учреждений ищут более эффективные форматы гибкого 
сотрудничества в рамках этого формата. Необходимо масштаби-
рование их опыта и снятие административных барьеров там, где 
это мешает успешному сотрудничеству.

Развитие высокотехнологичных отраслей требует создания уни-
верситетов нового типа, где фундаментальная подготовка ор-
ганично сочетается с практическим опытом работы. Однако су-
ществующие законодательные механизмы скорее препятствуют 
этому, поскольку сохраняют ориентацию на устаревшую модель, 
где получаемая специальность и реальная профессия остаются 
разрозненными, слабо связанными категориями. Необходима мо-
дернизация нормативно-правовой базы, которая позволит фор-
мировать новые институциональные связи между академическим 
образованием и профессиональной практикой, особенно в высо-
котехнологичных сферах.

Выводы по первой главе

1

2

3

4



21

Выбор образовательной траектории для подростка не может быть 
основан на «удобных» баллах ЕГЭ. Важно понимать, как будет 
устроена экономика после завершения образования, какие тен-
денции наблюдаются и каков рынок труда. Эту осведомленность 
нужно развивать с окончания средней школы и стараться получить 
разнообразный опыт взаимодействия с разными индустриями. На 
основании этого возможно принимать более взвешенное решение 
о дальнейшей образовательной траектории.

Целевая аудитория всех практик погружения в экономику будуще-
го – это семья. Необходимо принести мир в семью и создать почву 
для качественного и партнерского диалога между родителями и 
подростками, основанного на единой информированности. Важно 
избежать давления прошлым родителей: нереализованные амби-
ции родителей и их стереотипы не должны оказывать влияние на 
будущее детей.

5

6

Выводы по первой главе
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Развитая и эффективная система массо-
вого школьного образования — важней-
ший показатель успешности современ-
ного общества и государства. В России 
дискуссии о массовой школе имеют бо-
лее чем двухвековую историю: первые 
системные реформы в этой сфере нача-
лись при Александре I и продолжились 
при Александре II в XIX веке. Современ-
ный облик российской массовой школы 
сформировался к 1960-м годам XX века.

Считается, что с конца XX века россий-
ское школьное образование пребыва-
ет в состоянии непрерывных реформ. 
В 1990-е годы расцвели «авторские 
школы», многие из которых зародились 
еще в поздний советский период. Эти 
учреждения отличались уникальными 
педагогическими концепциями и хариз-
матичными лидерами, вдохновлявши-
ми коллективы на новаторскую работу. 
Расцвет таких школ был во многом обу-
словлен ослаблением государственного 
регулирования в период сложной пост-
кризисной трансформации страны.

Однако у этого явления была и обратная 
сторона: массовое образование стагни-
ровало, а неравенство в доступе к каче-
ственному обучению усиливалось. Обу-
чение в престижной «лидерской» школе 
фактически гарантировало поступление 
в ведущий вуз, особенно до введения 
системы ЕГЭ.

В начале XXI века осознание этих про-
блем привело к усилению стандартиза-
ции и контроля в школьном образовании. 
Хотя многие авторские школы воспри-

няли эти изменения как «возврат» к со-
ветской системе регулирования, для 
массового образования они оказались 
благом. Введение ЕГЭ и новых стандар-
тов уже к концу 2000-х годов снизило 
уровень неравенства в доступе к каче-
ственному школьному образованию и 
поступлению в ведущие вузы страны.

В попытках найти баланс между кон-
тролем и свободой, государство, как 
основной регулятор, тем не менее, ста-
вит главную стратегическую цель – со-
здание единого образовательного про-
странства. Заданы единые подходы к 
управлению качеством образования: 
требования к содержанию образования 
и программам (наличие ФООП, линейка 
учебников), требование к образователь-
ному процессу (проект «Школа Минпро-
са», восемь направлений), требование 
к управлению (единый мотивирующий 
мониторинг и мониторинг деятельно-
сти руководителей ОО) и др. Вместе с 
тем все чаще звучит потребность со-
хранить уникальное звучание каждой 
школы, поддержать ее идентичность. 
Разнообразие и вариативность – гаран-
тии высокого качества образования. 
Уникальное звучание школы определя-
ется концепцией. Именно в концепции 
определены миссия школы, ценности и 
образ выпускника. Концепция школы – 
осознанный документ, который рожда-
ется в результате длительного процесса 
осмысления, процесса, автором которо-
го является, прежде всего, педагогиче-
ский коллектив.

Глава 2       Концепции образовательных                		
  			    организаций
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В России в рамках этой политики появи-
лись новые «лидерские» школы с силь-
ными авторскими концепциями. Они де-
лают акцент на субъектности ученика и 
его роли в формировании собственной 
образовательной траектории. Как от-
мечает Марк Сартан, это подтверждает, 
что школы способны воплощать мас-
штабные идеи, заложенные в государ-
ственных стандартах, но уровень их вов-
лечённости зависит от их уникального 
вклада. Ключевым условием успеха, по 
его мнению, остается управленческая 
воля администрации — именно этот 
субъективный фактор играет решающую 
роль. Государственные стандарты, та-
ким образом, не являются ограничением 
для развития школы в сторону создания 
собственной концепции, они являются 
необходимой рамкой, внутри которой 
возможно построить собственное уни-
кальное содержание, спроектированное 
и реализованное самой школой. Единые 
возможности, таким образом, не ско-
вывают, а скорее очерчивают границы, 
внутри которых можно и нужно «быть 
разными». Эксперты почти единодушно 
согласны в том, что преодоление мифа 
о чрезвычайной «зарегулированности» 
школьного формата и содержания обра-
зования со стороны государства — важ-
ный шаг на пути дальнейшей диверсифи-
кации школьного образования в России.
 

Еще десять лет назад успешные прак-
тики в основном были сосредоточены в 
крупных городах — чаще всего в селек-
тивных и хорошо ресурсно обеспечен-
ных школах. Однако в последние годы 
сфера образования претерпела значи-
тельные изменения, во многом под вли-
янием внешних обстоятельств.

Пандемия ускорила внедрение новых 
технологий в образовательных орга-
низациях, что привело к расширению 
форматов обучения. В то же время со-
циально-экономические и политические 
изменения сместили фокус государ-
ственной политики, в том числе образо-
вательной, на задачи внутреннего раз-
вития.

По мнению экспертов, сочетание этих 
факторов оказывает положительное 
влияние на систему образования, сти-
мулируя появление новых идей, концеп-
ций и инициатив.

Построение собственной идеи должно 
начинаться с формирования представ-
ления о том, что может являться или 
уже является конкурентными преиму-
ществами школы. Важно учитывать ге-
ографию и экономику региона, востре-
бованность тех или иных профессий, 
возможное ресурсное обеспечение и 
помощь со стороны регионально эффек-
тивных высших учебных заведений. 

Ольга Клименко, директор школы № 
34 в Липецке, рассказала о разработ-
ке концепции учебного заведения. При 
создании программы школа проана-
лизировала существующие в регионе 
специализации и выявила наиболее вос-
требованные направления. В результате 
был выбран формат полилингвальной 
школы, который не имел аналогов в об-
ласти.

Инициатива получила поддержку через 
грантовую программу «Моя школа — 
моя команда», реализуемую совместно 
с Департаментом образования Липец-
ка и ЛГПУ им. П.П. Семёнова-Тян-Шан-
ского. Впоследствии школа расширила 

Глава 2 Концепции образовательных организаций
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профильную подготовку, добавив меди-
цинское и агрономическое направления 
— эти шаги были продиктованы кадро-
выми потребностями региональной эко-
номики.

Сергей Сопочкин, директор Лицея № 
130 в Новосибирске, подчеркивает зна-
чение образовательной идеологии шко-
лы. Он разграничивает понятия иде-
ологии и концепции: если концепция 
представляет собой технологию дости-
жения результатов, то идеология — это 
система ценностей и принципов, в рам-
ках которых реализуется концепция. Эти 
элементы взаимодополняют друг друга.

По словам Сопочкина, разработка кон-
цепции побуждает школьное руковод-
ство переосмыслить ценности образо-
вательного процесса, заново определить 
его цели и задачи. В Лицее № 130 при 
создании концепции активно использо-
вались идеи советских философов и пе-
дагогов — М.М. Бахтина, В.С. Библера и 
других. Основой концепции стали гума-
нистические принципы: культуры само-
совершенствования («собирания себя»), 
адресности образования, сложноорга-
низованного культурного диалога.

Дмитрий Фишбейн, директор частной 
инновационной школы «Сколка», рас-
сказывает об опыте Лицея НИУ ВШЭ, 
где большая идея формировалась через 
расширение вариативности. Лицей соз-
давался как школа самоопределения, 
где основной акцент делался на:

•	предоставлении учащимся свободы 
выбора;

•	воспитании ответственности за при-
нимаемые решения.

Остальные элементы концепции посте-

пенно формировались как институцио-
нальное воплощение этой базовой идеи. 
К своему десятилетнему юбилею педа-
гогический коллектив лицея подгото-
вил концептуальный документ — книгу 
«Модель Лицея» (доступна в печатном и 
электронном формате на официальном 
сайте). 

В издании системно представлены все 
ключевые практики:

•	механизм смены образовательных 
направлений («Юрьевы дни»);

•	требования к исследовательским 
работам;

•	система итогового рейтинга;

•	учет социальных проектов учащихся;

•	интегративная система оценивания.

Все элементы модели объединены 
общей логикой, направленной на до-
стижение главного результата — фор-
мирования у учащихся способности к 
осознанному выбору образовательной 
траектории.

Марк Сартан, директор школы «800» 
в Нижнем Новгороде, соглашается с 
идеей постепенного наращивания кон-
цептуальных элементов модели, кото-
рые «прирастают» как инструменты ре-
ализации основной идеи. При этом он 
подчеркивает важность коллективной 
формулировки миссии школы, которая 
должна служить ориентиром для всех 
действий. В качестве примера он при-
водит опыт школы «800», где ставка 
сделана на полноценное сопровожде-
ние образовательного процесса на ос-
нове данных. Школа разработала и уже 
использует масштабную систему сбора 
данных об образовательном процессе, 
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которые собираются в автоматическом 
режиме с помощью современных техно-
логий. Это позволяет школе в реальном 
времени отслеживать процессы и опе-
ративно внедрять изменения.

Коллективная разработка школьной кон-
цепции помогает решить еще одну важ-
ную задачу — обеспечить преемствен-
ность развития и закрепить ключевые 
практики. Проблема многих авторских 
школ советского и постсоветского пе-
риода заключается в их чрезмерной за-
висимости от личности основателя, ко-
торым чаще всего является директор. 
При смене руководства такая система 
управления может серьезно постра-
дать, что часто приводит к потере об-
разовательного содержания. Решение 
этой проблемы Марк Сартан видит в 
институционализации основных школь-
ных практик: отделении управленческих 
механизмов от конкретной личности и 
распределении ответственности среди 
коллектива.

Алексей Голубицкий, директор МБОУ 
СОШ «Школа будущего» в Калининград-
ской области, разделяет подход, соглас-
но которому ключевое значение имеет 
принцип соавторства: концепция шко-
лы должна быть осознанно принята как 
педагогическим коллективом, так и — в 
идеале — самими учащимися. «Школу 
следует создавать не для детей, а со-
вместно с ними, — подчеркивает он. — 
Идея способна пережить своего автора, 
только выйдя за рамки индивидуального 
замысла и став частью коллективного 
сознания». При этом, отмечает Голу-
бицкий, такое «коллективное сознание» 
может существовать лишь будучи за-
крепленным в системе школьных инсти-
тутов и четких правил.

Марина Битянова отмечает, что боль-
шая идея должна пройти этапы форму-
лирования, проектирования, внедрения 
и функционирования (включая провер-
ку на технологичность, методичность и 
прочность):

1) Технологичность означает, что 
придуманная концепция может рабо-
тать как последовательность задан-
ных действий, состоит из конкретных 
практичных шагов, приводящих к же-
лаемому результату.

2) Методичность предполагает, что 
образовательные инструменты, за-
ложенные в концепции, реалистичны 
и могут стать основой повседневной 
образовательной практики школы.

3) Принцип прочности означает, что 
предложенная концепция не являет-
ся простой декларацией намерений, а 
воплощена в системе институтов.

Битянова отмечает, что большая идея в 
существующих школах должна форми-
роваться постепенно, через маленькие 
шаги и через реалистичное осознание 
собственных преимуществ. В проек-
тировании концепции важно соблюсти 
баланс между «проектностью» и «ор-
ганичностью»: концепция предполага-
ет технологию, но этапы ее реализации 
должны «вырастать» из реально суще-
ствующего опыта школы и отталкивать-
ся от тех возможностей и ресурсов, ко-
торые у образовательной организации 
есть на данный момент. Красивая и ам-
бициозная, но нереалистичная концеп-
ция не сможет стать основой для ре-
альных шагов, так как коллективу школы 
уже в самом начале будет очевидно, что 
заявленных целей невозможно достичь. 
И наоборот, слишком «реалистичная», 
«приземленная» концепция не сможет 
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«зажечь» коллектив на интенсивную 
творческую работу, породит ощущение 
«уже сделанной работы» еще до начала 
воплощения идеи.

Помимо трёх этапов реализации концеп-
ции, выделенных Битяновой, необходи-
мо учитывать ещё один ключевой аспект 
– организацию системной рефлексии и 
верификации результатов. Образова-
тельной организации на старте важно 
иметь чёткое понимание не только со-
держания концепции, но и механизмов 
оценки прогресса в её реализации.

Здесь возникает серьёзная методоло-
гическая проблема: в российской пе-
дагогической традиции слабо развита 
культура самостоятельной оценки ре-
зультатов деятельности за пределами 
формальных требований государствен-
ных регуляторов. Поэтому особое зна-
чение приобретает этап разработки ин-
струментов верификации достижения 
поставленных целей – их грамотное 
планирование свидетельствует о про-
фессиональном и ответственном подхо-
де к реализации концепции.

Глава 2 Концепции образовательных организаций
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Современные образовательные стандарты позволяют школе соз-
давать собственные концепции, представления об избыточной 
«зарегулированности» со стороны государства преувеличены, что 
подтверждается кейсами.

При создании собственной концепции необходимо учитывать ка-
дровые и ресурсные возможности школы, социально-экономиче-
скую специфику региона и возможности сотрудничества с внеш-
ними игроками (колледжами, университетами и представителями 
рынка труда).

Создание концепции позволяет школе сконцентрировать внима-
ние на общих целях и задачах, обрести вдохновение и энергию на 
создание качественного образовательного продукта.

Концептуальная насыщенность школьного пространства страны 
стимулирует конкуренцию между школами, создавая тем самым 
мотивации для развития.

Эффективная концепция всегда реализована в конкретной систе-
ме институтов школы, это позволяет преодолеть характерную 
для «авторских» школ проблему смены руководителя. Институ-
циональная устойчивость школы обеспечивается именно за счет 
строгости, прочности образовательной модели как системы пра-
вил и практик, разделяемых всем коллективом.

Современная школа – продукт совместного проектирования. Где 
все участники образовательного процесса – создатели и авторы 
образования. Важно помнить, что школа строится не для детей, а 
совместно с ними.

Выводы по второй главе
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Спору о том, зачем нужны гуманитарные 
науки, не менее 300 лет. Мы исходим из 
того, что в современной реальности гу-
манитарное знание ответственно, в пер-
вую очередь, за формирование мировоз-
зрения человека. Развитие технологий, 
рост геополитической конфликтности, 
вызовы со стороны глобального измене-
ния климата – это лишь немногие из наи-
более часто упоминаемых тем, которые 
сегодня нуждаются в гуманитарном ос-
мыслении. Будущее мира завтра зависит 
от того, какие ценности и смыслы мы за-
ложим в основу наших решений сегодня. 

« »
«У нас, у глобального мира, есть пробле-
мы с будущим — оно перестало быть це-
лью и ценностью. Если раньше относи-
тельно образа будущего существовала 
некоторая хрупкая договоренность — мы 
считали, что движемся в одном направ-
лении, но с разной скоростью, которая 
определяется культурным, экономиче-
ским и политическим контекстом, — то в 
последние годы стало ясно, что мир од-
новременно существует в разных эпохах: 
в каменном веке, в античности и мифоло-
гии, в средневековье, кто-то находится 
в настоящем, а кто-то продолжает дви-
гаться вперед. В этом, с одной стороны, 
новая реальность, с другой стороны, это 
кризис мировоззрения.

Гуманитарное образование отвечает за 
формирование воззрения на мир и мыш-
ления о том, как этот мир устроен. Оче-
видно, что фокус на развитии гуманитар-
ного образования долгие последние годы 
был размыт.

Гуманитарное образование — это фун-
дамент, который позволяет не только 
переносить себя в завтрашний день, 
но и налаживать с ним качественный 
диалог, а также размышлять о том, как 
устроен мир», — считает Максим Ка-
зарновский.

Исключительно технократичный и праг-
матичный подход, несмотря на его оче-
видную эффективность во многих сфе-
рах жизни, не всегда достаточен, когда 
речь заходит о проектировании реше-
ний для глобальных проблем, затраги-
вающих жизнь человека в разных об-
ластях. Практика показывает, что даже 
современные достижения в области об-
учения искусственного интеллекта были 
бы невозможны без огромных, гумани-
тарных по своему характеру и содержа-
нию, инвестиций со стороны человека. 
Ведь прежде, чем нейросеть сможет 
написать стихи или картину, она должна 
«усвоить» весь тот объем художествен-
но-гуманитарных знаний, которые нако-
плены человеком. И даже с учетом этого 
только при помощи точно «настроен-
ных» запросов от человека она способ-
на шаг за шагом обучаться творчеству, 
результаты которого будут схожи с тем, 
что создает человек.

Современная экономика неоднородна, 
и старое в ней сосуществует с новым. 
Тем не менее, как мы уже показали в 
предыдущих главах, многие профессии 
сегодня ориентированы не только на то, 
чтобы человек качественно выполнял 
те или иные функции. Сам человек ста-
новится ценным активом, его психоло-
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гическая и культурная «оснащенность» 
становятся важным конкурентным пре-
имуществом. Во всех отраслях – от IT 
и дизайна до космоса и медицины, гу-
манитарное мышление и гуманитарная 
«оспособленность» человека дают ему 
новые возможности для проектирова-
ния технологий и систем. Более того, 
чем больше рутинных задач становится 
способна выполнять машина или нейро-
сеть, тем больше от человека требуется 
творчества, которое неразрывно связа-
но с идеалами и ценностями гуманитар-
ной культуры.

Рост спроса на специалистов с развиты-
ми гуманитарными знаниями в техниче-
ских, финансовых, естественно-научных 
и производственных отраслях под-
тверждает исследование ММСО, в кото-
ром приняли участие 320 специалистов 
по подбору персонала и руководителей 
кадровых служб крупных компаний.

Сильные гуманитарные знания и начи-
танность помогают сотрудникам, неза-
висимо от профессиональной сферы, 
быстрее обрабатывать информацию и 
повышают общую эффективность их ра-
боты, констатировали 82% опрошенных.

В какую сторону будет развиваться гу-
манитарное знание сегодня? Какое ме-
сто оно займет в новом формирующемся 
образовательном ландшафте? Эксперты 
ММСО выделяют несколько основных 
тенденций:

•	Исследования фиксируют сниже-
ние интереса к классическим об-
щеобразовательным гуманитарным 
дисциплинам. Студенты технических 
специальностей часто отмечают не-
достаточную практическую ценность 
таких курсов для своей профессио-

нальной подготовки. В ответ на этот 
запрос университеты трансформиру-
ют гуманитарные программы, усили-
вая их междисциплинарную состав-
ляющую.

Современные гуманитарные курсы 
приобретают прикладной характер: 
философские дисциплины включают 
обсуждение этики искусственного 
интеллекта, а литературные — ана-
лиз научной фантастики через призму 
современных технологических трен-
дов. В такой образовательной моде-
ли гуманитарные науки выполняют 
важнейшую функцию формирования 
целостного мировоззрения будущих 
специалистов, предотвращая риски 
чрезмерной технократизации мышле-
ния и сциентистских перекосов в об-
ществе.

•	  Альтернативный подход предпола-
гает переориентацию гуманитарных 
дисциплин на развитие soft skills. В 
данном случае акцент смещается с 
предметного содержания на форми-
рование ключевых компетенций: кри-
тического мышления, креативности, 
информационной грамотности, навы-
ков сторителлинга и других универ-
сальных умений. Такой формат осо-
бенно востребован в IT-секторе, где 
подобные тренинги помогают разра-
ботчикам и техническим специали-
стам:

1) эффективнее презентовать свои 
идеи;

2) выстраивать профессиональные 
коммуникации;

3) успешнее позиционировать себя 
на рынке креативных индустрий.

Глава 3 Гуманитарное знание в новом контексте 
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•	Следующая важная сфера взаимо-
действия – развитие новой гумани-
таристики в тесной связи с исследо-
ваниями в области искусственного 
интеллекта. По сути, на наших глазах 
сегодня этот формат уже выделяет-
ся в отдельную научно-практическую 
область. Развитие искусственного ин-
теллекта сегодня перешагнуло гра-
ницы работы в жанре решения ал-
горитмических технических задач, 
искусственный интеллект выходит в 
сферу творчества и собственно «гу-
манитарного» мышления – в про-
странство музыки, литературы и по-
эзии, изобразительного искусства и 
дизайна. Важной задачей становится 
«обучение» такого искусственного 
интеллекта, что невозможно без на-
учных разработок на стыке разных 
дисциплин. К тому же, обучение та-
кого «сильного» искусственного ин-
теллекта ставит перед человеком ряд 
этических вопросов о границах иден-
тичности такого интеллекта, о статусе 
«человеческого» в мире технологий, 
о ценностной составляющей такой 
деятельности. Появляется простран-
ство для постановки новых философ-
ских и исследовательских вопросов, 
в центре которых человек и само «че-
ловеческое», которое сегодня транс-
формируется под влиянием новых 
возможностей искусственно создава-
емой реальности.

Глава 3 Гуманитарное знание в новом контексте 
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Современный гуманитарный кризис связан с активным развитием 
IT-сферы и запросом на возрождение классических индустриаль-
ных инженерных профессий. В новой ситуации гуманитарное зна-
ние ищет новые форматы взаимодействия и результативности.

Несомненная ценность гуманитарного знания состоит в отстаи-
вании «человеческого» измерения мира на фоне «наступления» 
новых технологий. Гуманитарные науки позволяют ставить пре-
дельные, ценностные вопросы, формировать умеренное и равно-
удаленное от крайностей мировоззрение современных специали-
стов независимо от сферы приложения их «жестких» навыков.

В современном образовании используются две основные страте-
гии интегрирования гуманитарного знания. Первый путь – изме-
нение содержания классических гуманитарных курсов в сторону 
большей связности с проблемами современной науки и техноло-
гий. Второй путь – трансформация гуманитарных курсов в тренин-
ги по развитию 4К-навыков.

Перспективная сфера научной коллаборации – «обучение» искус-
ственного интеллекта и решение новых философских вопросов о 
будущем отношений «человеческого» и «искусственного». Нако-
пленный гуманитарным знанием багаж инструментов может по-
мочь человечеству преодолеть фундаментальные риски развития 
новых технологий

«Гуманитарные знания становятся критически важными во всех 
областях в эпоху цифровых коммуникаций. Развитая общая эру-
диция позволяет специалистам видеть целостную картину, а не 
только свою узкую область, что особенно важно в междисципли-
нарных проектах.

Большинство опрошенных специалистов по подбору и оценке пер-
сонала (73%) отметили, что гуманитарные знания — высокий уро-
вень устной и письменной грамотности, общая эрудиция, знание 
иностранных языков, истории и литературы — добавляют канди-
датам преимущества при найме в любой сфере деятельности.

Выводы по третьей главе
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Термин «инклюзия» (от лат. inclusio — 
«включение») в современном образо-
вательном дискурсе приобрел особую 
значимость. За последние десятилетия 
проблема формирования инклюзивной 
культуры заняла центральное место в 
общественной повестке, а в ряде стран 
трансформировалась в идеологизи-
рованную политическую концепцию. В 
рамках данной главы мы рассмотрим об-
разовательный аспект инклюзивности, 
понимая ее как стратегию обеспечения 
равного доступа к обучению для пред-
ставителей разных социальных групп и 
людей с различными образовательными 
потребностями.

Эксперты ММСО отмечают происходя-
щее расширение понятия «инклюзивно-
го доступа». Если еще в прошлом веке 
речь шла преимущественно о людях, 
имеющих те или иные особенности раз-
вития, сегодня термин «инклюзия» име-
ет гораздо более расширительное зна-
чение. 

В XX веке данное понятие преимуще-
ственно ассоциировалось с обеспече-
нием образовательных возможностей 
для лиц с особенностями развития. Од-
нако современная трактовка инклюзии 
приобрела значительно более широкий 
смысл, охватывая различные аспекты 
образовательного равенства. 

Важным становится термин «инклюзив-
ная среда», под которым понимается 
целая институциональная система, обе-
спечивающая равный доступ к образо-
ванию и обучению для всех. Речь теперь 

идет не только о людях с инвалидно-
стью, но и о создании равных условий 
для людей из разных социокультурных 
сред и с различными образовательными 
потребностями. Эксперты подчеркива-
ют, что расширение толкования понятия 
«инклюзии» уже воплощается на прак-
тике, но пока не отражено в документах 
и нормативных актах. В этом смысле 
практика значительно опережает ин-
ституциональную и нормативно-право-
вую базу.

Ключевым документом, посвященным 
данной проблематике, является Межве-
домственный комплексный план (МКП) 
мероприятий по развитию инклюзивного 
общего и дополнительного образования, 
детского отдыха, созданию специальных 
условий для обучающихся с инвалидно-
стью и ограниченными возможностями 
здоровья (ОВЗ) на долгосрочный пери-
од (до 2030 года). На данный момент в 
нем зафиксированы категории людей, 
для которых обеспечивается инклюзия: 
дети с ОВЗ и инвалидностью, «одарен-
ные» дети, дети из семей мигрантов. 

Светлана Алехина, директор Федераль-
ного центра по развитию инклюзивного 
общего и дополнительного образования, 
отмечает, что понятие «одаренные дети» 
не является до конца определенным. На 
практике речь идет о тех, кто участвует в 
тех или иных предметных олимпиадных 
состязаниях и добивается в них успеха. 
Также в эту группу могут включаться те, 
кто проявляет особые успехи в области 
творчества, но при этом, как правило, не 
учитываются спортивные достижения. 
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Следует отметить, что на практике к ка-
тегориям, требующим особого образо-
вательного подхода, также относятся:

•	несовершеннолетние с девиант-
ным поведением (включая малолет-
них правонарушителей);

•	дети с ВИЧ-положительным стату-
сом;

•	дети, оставшиеся без попечения 
родителей;

•	и другие уязвимые группы.

При этом нормативно-правовое регули-
рование данных вопросов развивается 
с существенным отставанием, что соз-
дает значительные правовые пробелы и 
зоны неопределенности.

Экспертное сообщество настаивает 
на том, что нормативные аспекты ре-
гулирования необходимо расширять: 
инклюзию следует определять, в пер-
вую очередь, через категорию «особых 
образовательных потребностей». Одна-
ко изменение законов часто сталкивает-
ся с необходимостью реформирования 
системы финансирования. Нормативное 
расширение инклюзивных категорий ав-
томатически означает рост расходов, а 
при текущих институциональных усло-
виях эта нагрузка ложится на регионы, у 
которых не хватает средств.

Еще одной проблемой для развития 
инклюзивного образования отмечается 
«кадровый голод». В огромном дефици-
те – дефектологи и логопеды. Необходи-
мо на государственном уровне приня-
тие мер по стимулированию интереса к 
данным профессиям. Необеспеченность 
школы необходимыми кадрами ведет, по 
сути, к фальсификации самой идеи: шко-

ла набирает учеников с ОВЗ, но потом, 
в силу нехватки ресурсов, оформляет 
их на домашнее обучение, что по сути, 
полностью нивелирует весь замысел 
инклюзивного образования.

Екатерина Фокина, руководитель на-
правления «Разнообразие и инклюзия» 
в компании «Лемана ПРО» в качестве 
основной проблемы отмечает тот факт, 
что в обществе существуют стереоти-
пы и практические барьеры, ограничи-
вающие доступ к трудоустройству для 
людей, выходящих за рамки «нормы»: 
это лица с опытом сиротства, бездо-
мности или инвалидности. Что препят-
ствует их интеграции в социум и соз-
дает неравенство в возможностях. Без 
создания «культуры инклюзивности» и 
«принятия» эту проблему невозможно 
решить на системном уровне. Однако, 
Екатерина уверена, что в этой области 
необходимо использовать нелинейные 
стратегии: любые вопросы, связанные 
с ориентацией «на человека», гумани-
зацией отношений, невозможно решить 
с помощью фронтальных «объяснений», 
почему важно то или иное отношение. 
Помогает только создание опыта: со-
здание культуры «принятия» начина-
ется с расширения возможностей для 
людей, с создания ситуаций, в которых 
разные люди могут быть работать и об-
щаться вместе. Только совместная дея-
тельность, убеждена Екатерина Фокина, 
способна разрушать стереотипы и пред-
рассудки.
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Инклюзия и разнообразие — разные понятия. Если разнообразие 
чаще фокусируется на репрезентации и идентичности, то инклю-
зивность помогает людям интегрироваться в социум и чувство-
вать свою принадлежность.

Понимание «инклюзии» сегодня смещается в сторону создания 
«инклюзивной среды» как экосистемы, включающей в себя набор 
институтов, расширяющих доступ к социальным благам для раз-
ных социальных групп. Речь уже не идет только о людях с инва-
лидностью или особенностями физиологического развития, име-
ется в виду более широкая программа действий, направленная 
на гармонизацию общественных отношений и создание условий, 
в том числе, для людей с разными образовательными потребно-
стями. При этом нормативно-правовая база серьезно «отстает» по 
отношению к практике.

Отмечается недостаточная категориальная определенность тех 
групп, которые нормативно попадают под понятие «инклюзии», 
здесь также практика значительно шире официальных деклара-
ций. В качестве проблемы также отмечается нехватка кадрово-
го ресурса, что на практике приводит к симуляции «инклюзивного 
образования».

В качестве центральной проблемы эксперты отмечают недоста-
точный уровень образованности специалистов, работающих в со-
циальной сфере и образовательных организациях. Необходимо 
создание комплексных программ переподготовки специалистов, 
в основе которых будет лежать современная научная доказатель-
ная база по тематике инклюзии.

Выводы по четвёртой главе

1

2

3

4
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Активное проникновение в образо-
вательную повестку темы оснащения 
учебным оборудованием на новых тех-
нологиях – очевидный тренд последних 
лет. При этом речь идет не только и не 
столько о технологиях в узком смысле, 
будь то конкретное электронное устрой-
ство или новый лабораторный прибор 
для кабинета биологии, сколько о том, 
насколько оснащенность образователь-
ного пространства, и вообще простран-
ство как таковое, влияет на достижение 
ключевых образовательных результатов.

Несмотря на то, что образовательный 
ландшафт нашей страны до сих пор 
в большинстве своем состоит из ти-
повых школьных зданий, в последние 
годы появились основания думать, что 
в скором времени эта ситуация может 
измениться. Физическое образователь-
ное пространство становится тем, о чем 
задумываются не только архитекторы 
и проектировщики для решения своих 
технических задач, но и само образова-
тельное сообщество. Образовательное 
пространство постепенно осмыслива-
ется как еще один содержательный, ме-
тодический инструмент, помощник для 
решения собственно образовательных 
задач.

Важным становится не только где и кому 
учить, но и на чем учить. Т.е. среда и 
правильное оснащение становятся важ-
ными факторами образования.

Важной инновацией последних лет ста-
ло соучаствующее проектирование. В 
широком смысле это метод создания об-

щественных пространств, основанный 
на активном вовлечении всех заинте-
ресованных сторон: жителей, местных 
сообществ, активистов, представителей 
администрации, бизнеса, инвесторов и 
экспертов.

В сфере образования принцип соуча-
ствующего проектирования реали-
зуется через совместную работу над 
школьными пространствами педагогов, 
методистов, учащихся и их родителей.

Эксперты ММСО отмечают, что соу-
частвующее проектирование способ-
ствует решению социальных, воспита-
тельных и пространственных проблем 
школы через:

•	вовлечение детей и педагогов во 
взаимодействие, что ведёт к постро-
ению новых социальных связей;

•	смысловое и предметное обога-
щение образовательного простран-
ства;

•	персонализацию образовательно-
го пространства, возможности для 
самовыражения детей;

•	изменение визуально-коммуника-
тивной среды школы;

•	улучшение психологического кли-
мата в школе, снижение уровня ван-
дализма.

Последний пункт — один из самых важ-
ных и детально исследованных. Любовь 
Гурари, основатель ассоциации «Город 
для меня», отмечает, что в последние 
годы соучаствующее проектирование 
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эволюционировало до признанного ме-
тода и дает «стопроцентную профи-
лактику вандализма». Отмечается, что 
необходимо, чтобы все участники раз-
деляли принципы и ценности данного 
подхода. Практика «соучаствующего 
проектирования» дает наиболее эффек-
тивные результаты в тех ситуациях, ког-
да из технологии принятия решения 
становится культурной нормой. Более 
того, по мнению Гурари, соучаствующее 
проектирование — это «самая понятная 
и приятная форма патриотизма», так как 
учит любить и улучшать «свое место».

Каковы основные критерии современ-
ного образовательного многофункцио-
нального пространства?

•	Специализированные комфортные 
зоны для разных потребностей, ин-
дивидуальной и групповой работы, 
отсутствие замкнутых «тупиковых» 
пространств.

•	Уединенные пространства для эмо-
циональной разгрузки и спокойной 
работы (в том числе онлайн) с хоро-
шим беспроводным доступом в ин-
тернет.

•	Логичная и интуитивно понятная 
навигация по зданию, разделение 
школы на разные пространства для 
отдельных возрастных групп.

•	Учет потребностей взрослых, в том 
числе создание мест, «свободных» 
от детей.

•	Общешкольный многофункцио-
нальный атриум как пространство, 
логистически и композиционно «со-
бирающее», центрирующее шко-
лу, отсутствие отдельного актового 
зала, «запирающегося на ключ».

•	Переосмысление феномена школь-
ной библиотеки: это должно быть от-
крытое комбинированное простран-
ство, сочетающее в себе функции 
коворкинг-зоны, лектория и читаль-
ного зала.

Важно отметить, что помимо оптими-
стического взгляда, существует и бо-
лее взвешенное отношение к предлага-
емым инновациям в организации новых 
школьных пространств. Эксперты отме-
чают, что зачастую в архитектуре новых 
пространств не учтены элементарные 
физиологические нормы и принципы: 
новые атриумы хороши как места для 
совместной распределенной коммуни-
кации, но категорически не подходят 
для проведения относительно долгих 
(более академического часа) меропри-
ятий и концертов, так как «атриумные» 
пространства не позволяют человеку 
занять оптимальное физиологическое 
положение, что может негативно сказы-
ваться на здоровье детей.

Ирина Егорова, президент Националь-
ного союза предприятий индустрии 
учебного оборудования и средств обу-
чения и поставщиков образовательных 
организаций (НСППО), отмечает, что ча-
сто проектирование образовательных 
пространств ведется нерациональным 
образом. По последнему слову техники 
оснащаются «модные» пространства, 
при этом вентиляция и освещение в 
помещениях не соответствуют нор-
мативам. К сожалению, почти во всех 
современных школах, построенных за 
последние несколько лет, есть эти про-
блемы: «в теплое время года душно, 
зимой – сквозняки». С освещением схо-
жие проблемы: установка, например, 
новых электронных досок подразуме-
вает, что в помещении должно быть 
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обеспечено равномерное освещение 
без бликов, что позволяет со всех мест 
в классе комфортно видеть то, что по-
казывают на экране. Кроме того, мало 
кто контролирует настройки яркости 
цифровых экранов (она должна быть не 
выше уровня освещенности в классе), 
контрастности и цветового баланса, что 
приводит к быстрой утомляемости. В 
итоге это напрямую влияет на здоровье 
школьников, качество обучения и уро-
вень равенства в доступе к образова-
нию. Ирина Егорова подчеркивает тот 
факт, что, если материал на доске виден 
только тем, кто сидит на первых партах, 
это автоматически влияет на уровень 
групповой динамики и вовлеченности 
класса. 

Современная образовательная сре-
да должна быть не столько «модной» 
и «свободной», сколько рациональной: 
то есть ориентированной на то, чтобы 
способствовать вовлеченности учени-
ка в процесс образования. Важны здо-
ровьесберегающие технологии, все но-
вые технологии и технические решения 
должны в первую очередь быть оценены 
с точки зрения безопасности для здоро-
вья ученика в самом широком смысле. 

Несомненно, важной проблемой остает-
ся несовершенство нормативно-законо-
дательной базы, а также сложная и не-
рациональная система государственных 
закупок. Педагог полностью выключен 
из системы принятия решений по выбо-
ру оборудования, в итоге часто прини-
маются абсурдные решения: либо заку-
пается оборудование, которое уже есть, 
либо то, которое не нужно. Часто значи-
тельные финансы расходуются на при-
боры, которые нужны для использования 
только на двух занятиях в году. Также не 
организована система обучения педаго-

гов: в силу этого новое и потенциально 
полезное оборудование просто остает-
ся не использованным.

Система должна быть выстроена «от 
педагога», у школы должна быть опе-
рациональная автономия на принятие 
решений по закупке, в идеале учебное 
оборудование должно положительно 
влиять на производительность труда 
педагога, это должно быть основным 
маркером и индикатором эффективно-
сти. Сейчас учитель выключен и демо-
тивирован, а система закупок работает 
формально.

Большая проблема также заключает-
ся в том, что серьезные решения в об-
ласти организации образовательных 
пространств принимаются без опоры 
на какие-либо верифицированные ис-
следовательские данные. Серьезные 
исследования в этой области не фи-
нансируются. При этом сама инду-
стрия учебного оборудования в послед-
ние годы показывала рост, гибкость и 
адаптивность. Качество российского 
учебного оборудования растет, и, если 
устранить административные барьеры, 
связанные с централизацией решений 
по оснащению образовательных орга-
низаций, можно ожидать прорывных ре-
шений с синергетическим эффектом.

Также эксперты отмечают, что, напри-
мер, школьным библиотекам на уровне 
государственной образовательной по-
литики уделяется не так много внима-
ния: школьные библиотеки практически 
не представлены в Стратегии развития 
библиотечного дела в РФ до 2030 года. 
Необходимо целевое финансирование 
школьных библиотечных пространств и 
создание системы комплексной подго-
товки современных педагогов-библио-
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текарей, включающей в себя обучение 
цифровым компетенциям.

Несомненно, современное образова-
тельное пространство невозможно 
оформить без актуальных технологиче-
ских решений. Застройщики должны ве-
сти диалог с производителями учебного 
оборудования уже на этапе проектиро-
вания, на этот факт обращает внимание 
Надежда Бабенкова, генеральный ди-
ректор ООО «Брейн Девелопмент».

« » 
«Сегодня девелоперы — не просто 
строители квадратных метров, но и за-
казчики нового подхода к школьному 
образованию. Современная хорошая 
школа — это результат совместной ра-
боты девелоперов, дизайнеров, педа-
гогического состава и управленческой 
команды — маркетинга, HR, финансо-
вой службы. Новая роль девелоперов 
заключается в формировании примеров 
успешного командного взаимодействия 
с игроками образовательного рынка. 
Такие примеры влияют на изменения 
в системе образования, на качество 
жизни в целом и формируют запрос на 
качественное современное образова-
ние», — отметил директор ММСО Мак-
сим Казарновский.

Важно отметить, что российские произ-
водители сегодня представляют обору-
дование для разных целей: это и систе-
мы безопасности, связи, интерьерные 
решения, а также комплексы для реше-
ния непосредственно методических со-
держательных задач.

Решение многих вопросов по-прежне-
му «упирается» в недостаточную акту-
альность нормативно-правовой базы. 
Бадри Есатия, соучредитель и главный 

архитектор архитектурного бюро «АРС», 
отмечает, что основные проблемы в 
проектировании образовательных уч-
реждений начинаются с типовых тех-
нологических заданий от региональных 
министерств образования. С его точки 
зрения, крупные девелоперы, которые 
ведут комплексную застройку террито-
рий, должны иметь больше свободы в 
формировании образовательных про-
странств. Существующие технические 
задания и нормативные акты не учиты-
вают современные технологии, а сани-
тарные нормы необоснованно увеличи-
вают площади на одного учащегося, что 
создает проблемы при проектировании.

Андрей Квык, директор по проектиро-
ванию гражданских объектов ООО «Ин-
ститут Мосинжпроект», также замечает, 
что уровень современных школ значи-
тельно повысился, но для устранения 
существующих проблем требуются до-
полнительные усилия всех сторон: го-
сударства, девелоперов и проектиров-
щиков. Решение проектировочных задач 
требует, чтобы основные стейкхолдеры 
процесса осознали необходимость со-
вместной коммуникации как важнейшую 
задачу. Линейного решения проблемы, 
отмечает Андрей, не существует: мож-
но жаловаться на государство и внеш-
ние законодательные преграды, но, в 
конечном счете, с его точки зрения, все 
«решает» опыт совместного решения 
проблем. Чем больше успешных кейсов 
взаимодействия мы накопим, чем боль-
ше ключевых участников процесса о них 
узнает – тем эффективнее будет проис-
ходить процесс налаживания связей и 
кооперации, «преграды во многом у нас 
в головах».

Глава 5 Влияние среды на образовательные результаты
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Одним из наиболее перспективных методов создания новых об-
разовательных пространств сегодня является «соучаствующее 
проектирование». Смысл заключается в том, что в принятии про-
ектировочных решений участвуют не только архитекторы и техни-
ческие специалисты, а также педагоги и администрация школы, 
разработчики школьного оборудования, дети и родители. Таким 
образом, школьное пространство «присваивается» всеми участ-
никами образовательного процесса.

Современные стандарты включают в себя ряд важных требова-
ний: это и уровень освещенности образовательного учреждения, 
создание комфортных полифункциональных пространств для раз-
ных возрастов, новые атриумы и школьные библиотеки, стабиль-
ный беспроводной доступ в Интернет. Однако необходимо удер-
живать «золотую середину»: новые пространства должны быть в 
первую очередь «физиологичны» и рациональны, всё должно быть 
направлено на повышение эффективности образовательного про-
цесса и учитывать критерии безопасности для здоровья ученика.

Существующая сегодня система государственных закупок школь-
ного оборудования неэффективна и формальна. Школа и педагог 
не имеют свободы выбора в принятии решений, что приводит к 
значительному количеству неэффективных решений. Необходимо 
изменение системы, связанное с существенным повышением ав-
тономии и роли образовательной организации и педагога в дан-
ном процессе.

Российские производители оборудования сегодня работают в не-
скольких направлениях и закрывают почти все запросы школ. Ре-
ализуются проекты в области систем связи, безопасности, осна-
щения оборудованием школьных кабинетов. Активно развиваются 
платформы, для онлайн-обучения и информатизации школьных 
данных. Бизнес демонстрирует гибкость, адаптивность активно 
развивается.

Важно накопление позитивного опыта. Кейсы, связанные с эффек-
тивным взаимодействием, способны оказать эффект «мультипли-
катора»: чем больше такого опыта, чем доступнее информация, 
тем эффективнее будут строиться новые форматы коммуникации 
и сотрудничества.

Выводы по пятой главе

1

2

3

4

5
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Развитие искусственного интеллекта и 
его применение в образовании – одна 
из самых «модных» и популярных тем 
на всех форумах в последние несколько 
лет. Техно-оптимисты предсказывают, 
что совсем скоро искусственный интел-
лект радикально изменит наши пред-
ставления о том, как может быть устро-
ено образование, скептики настаивают 
на том, что в применении ИИ-техноло-
гий пока еще много неясного, и акценти-
руют внимание на том, что искусствен-
ный интеллект все еще совершает много 
ошибок и действует слишком шаблонно 
при решении многих задач.

Когда мы говорим об образовании, то 
речь заходит в первую очередь о при-
менении так называемого генеративного 
ИИ, то есть о способности искусственно-
го интеллекта создавать контент (тексты, 
графику и т.д.), неотличимый от того, что 
мог бы создать человек. Перечислим ос-
новные возможности, которые могут ак-
тивно использоваться в образовании:

•	  Персонализация образования. ИИ 
анализирует индивидуальные навыки, 
формирует личные профили и отсле-
живает успеваемость учащихся. Это 
помогает поддерживать мотивацию 
учеников и делать занятия более эф-
фективными.  

•	  Автоматизация процессов обуче-
ния. ИИ упрощает выполнение рутин-
ных задач, например, проверку работ 
и тестов. В результате у преподава-
телей появляется больше времени 
на творческую и аналитическую дея-
тельность.  

•	  Адаптивность образования. Си-
стема автоматически подстраивает 
сложность заданий под уровень под-
готовки каждого ученика, что помога-
ет избежать перегрузки и поддержи-
вать комфортный темп.  

•	  Помощь ИИ в оценивании учащих-
ся. ИИ способен объективно анали-
зировать работы учеников, что осо-
бенно удобно в больших группах, где 
преподавателю сложно уделить вни-
мание каждому студенту.  

•	  Создание инклюзивных образова-
тельных программ. С помощью об-
работки естественного языка, ком-
пьютерного зрения, дополненной и 
виртуальной реальностей образова-
ние делают доступным для детей с 
ограниченными возможностями здо-
ровья. 

Андрей Комиссаров, проректор по ИИ 
в университете «Синергия», обращает 
внимание на обучаемость современных 
генеративных языковых моделей. Это 
означает, что на момент начала рабо-
ты ИИ может не радовать пользовате-
ля «ответами», но уже через несколько 
итераций результаты могут стать гораз-
до лучше. Однако ИИ все равно не сво-
боден от так называемых «галлюцина-
ций»: он принимает данные из запроса 
на веру, не проверяет представленную 
ему информацию, а также запомина-
ет неверные генерации в процессе ди-
алога, что может стать проблемой при 
дальнейшей работе. Также всегда важ-
но задавать себе вопрос: появляется ли 
нечто принципиально новое в образо-
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вании, чего невозможно было достичь 
в образовании без него? Если ответ от-
рицательный, то внедрение ИИ следует 
отложить. 

Скептики настаивают на том, что по-
добные возможности применения ИИ 
уже стали огромной проблемой для об-
разования, которую мы еще не успели 
осознать, так как традиционные фор-
мы контроля знаний стремительно де-
вальвируются и становятся профана-
цией. Также отмечается тот факт, что 
привычка к использованию ИИ-техноло-
гий снижает уровень навыков, связан-
ных с критическим анализом информа-
ции.

Денис Янышев, директор Центра разви-
тия электронных образовательных ре-
сурсов, отмечает: опросы показывают, 
что студенты становятся зависимыми от 
ИИ, теряя способность самостоятельно 
анализировать информацию. Для пре-
дотвращения этих последствий, с его 
точки зрения, необходимо развивать 
навыки критического мышления через 
гибридный подход к обучению, где ИИ 
используется как инструмент, но не за-
меняет преподавателя полностью. Од-
нако существующие курсы по критиче-
скому мышлению и логике во многом 
носят теоретический характер, а ведут 
их преподаватели, которые сами сла-
бо знакомы с актуальными возможно-
стями применения ИИ. В классических 
фундаментальных курсах дела обстоят 
примерно также. Необходим пересмотр 
существующих учебных программ и пе-
реобучение педагогов.

Важно помнить про ключевые ограниче-
ния ИИ при применении его в образова-
нии:

•	ИИ способен генерировать образо-
вательный контент только при под-
держке человека-эксперта (важна 
точность запроса и корректность 
изначальных данных).

•	ИИ не способен заменить учителя в 
качестве ролевой модели.

•	ИИ бесполезен в коррекционной 
педагогике.

•	ИИ не стоит использовать в логопе-
дии и в тех образовательных форма-
тах, где требуется индивидуальный 
подход.

Эксперты отмечают, что ИИ не способен 
воспроизводить главное условие обуче-
ния: социальный контекст, в котором про-
исходит любое образование. Для обуче-
ния реальным навыкам необходим «хаос» 
и «шероховатость» реальной жизни, с ко-
торой ИИ не способен работать. В этом 
смысле ИИ никогда не сможет заменить 
«живого преподавателя»: для полноцен-
ного обучения необходима не только 
поставка информации, но и «телесный 
опыт» общения с педагогом, социальное 
взаимодействие с классом, включая все 
воспитательные аспекты и несовершен-
ства классно-урочного формата. Роль 
учителя в процессе образования и воспи-
тания — ключевая, более того: это осно-
ва устойчивости всей образовательной 
конструкции, и даже самая совершенная 
генеративная модель остается лишь ал-
горитмом, неспособным воспроизвести 
социальное взаимодействие во всем бо-
гатстве его проявлений. Одно из главных 
неоспоримых преимуществ человека 
над ИИ — наличие телесного опыта, ко-
торое может активно использоваться 
в системе образования и подготовки 
специалистов будущего, отметил ди-
ректор ММСО Максим Казарновский. 
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Например, у любого человека помимо 
набора профессиональных знаний есть 
понимание, как он движется, одевается, 
различает запахи и ощущает энергию. И 
это позволяет завоевать доверие у уче-
ника, что вряд ли получится одной лишь 
монополией знаний.

« »
«У искусственного интеллекта нет те-
лесного опыта, и никогда не будет. И 
это очень важный момент, когда мы го-
ворим, может ли заменить в образова-
нии искусственный интеллект челове-
ка. Без телесного опыта очень сложно 
добиться того уровня доверия, который 
требует ученик», — считает Максим Ка-
зарновский.

Зависимость ИИ от «человеческого 
опыта» и гуманитарной культуры де-
монстрирует история создания 2-го 
тома «Мертвых душ»: проекта, который 
генеративная модель GigaChat от Сбе-
ра реализует при помощи современных 
писателей. Одно из ключевых «откры-
тий», сделанных в ходе работы над про-
ектом, заключается в том, что для того, 
чтобы нейросеть научилась «писать как 
Гоголь», требуется титаническая рабо-
та филологов и писателей, и эта рабо-
та необходима по двум направлениям. 
Первое: в машину необходимо загрузить 
колоссальное количество материалов, 
связанных с творчеством Гоголя, начи-
ная с его опубликованных произведе-
ний и заканчивая текстами писем. Вто-
рое: значительные фрагменты текста, 
которые выдает нейросеть, все равно 
необходимо править вручную, чтобы со-
блюсти стилистическое единство тек-
ста. Вывод очевиден: нейросеть сама не 
способна создать «гуманитарно прием-
лемый» продукт без существенного вли-
яния и контроля со стороны человека.

В свою очередь, Марина Боровская, 
президент Южного федерального уни-
верситета, уверена, что педагог всег-
да должен быть впереди учащегося, в 
том числе хорошо владеть актуальными 
технологиями. Использование ИИ мо-
жет помочь педагогу с задачами, на ос-
воение которых у него уйдет много сил, 
и позволит сфокусироваться на более 
приоритетных содержательных задачах. 
Нужно объяснить эти преимущества пе-
дагогу: сейчас ИИ воспринимается как 
препятствие, а не как возможность. Не-
обходимость обучения цифровым на-
выкам воспринимается как еще одна 
«повинность» в череде бесконечных 
формальных курсов повышения квали-
фикации, доминирует скептицизм и не-
доверие. Важно продемонстрировать 
реальные возможности ИИ, которые 
могут облегчить педагогу жизнь.

Уже сегодня очевидно, что ИИ способен 
помочь педагогу в следующих видах де-
ятельности:

•	Генерация идей и сценариев урока

•	Создание конспектов и презента-
ций

•	Поиск визуализаций и инфографи-
ки

•	Анализ работ, выявление и класси-
фикация типичных ошибок

•	Динамическое отслеживание про-
гресса ученика

•	Мониторинг, сбор статистики

•	Геймификация процесса образо-
вания (создание квизов, викторин и 
т.д.)

•	Анализ проведенных уроков (со-
отношение речи учителя и учеников, 
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скорость объяснения материала, ча-
стота похвалы детей и т.д.)

Мария Пухина, эксперт по инновациям в 
образовании, дает следующие рекомен-
дации по работе с ИИ:

•	Создавайте отдельные проекты 
для разных типов задач

•	Задавайте роль ИИ в начале диало-
га

•	Используйте эмоции для расста-
новки приоритетов

•	Дообучайте модель в рамках одно-
го проекта

•	Проверяйте и корректируйте ре-
зультаты

Наталья Вьюн, заместитель директора 
«Школы самоопределения № 734 им. 
А.Н. Тубельского», выделяет новые роли 
учителя в эпоху развития ИИ:

•	Проводник в больших базах данных

•	Навигатор для поиска нужной ин-
формации

•	Источник эмоционального интел-
лекта

•	Организатор взаимодействия и 
форм работы

Андрей Кондратьев, генеральный ди-
ректор CDO Global, отмечает еще одну 
важную проблему, которую может ре-
шить ИИ. В современной школе и уни-
верситете оснащенность среднего 
преподавателя цифровыми навыками 
оставляет желать лучшего, в связи с 
чем в последние годы на тех, кто с тех-
нологиями на «ты», падает непропор-
ционально большая нагрузка, связан-
ная с созданием онлайн-курсов, планов 

уроков, презентаций и т.д. Внедрение 
технологий ИИ может сбалансировать 
ситуацию. Необходимо вкладываться в 
создание авторизованных и специали-
зированных генераторов образователь-
ного контента, как это, например, сдела-
но в пилотном проекте МФЮА.

Сергей Рощин, проректор НИУ ВШЭ, 
также подчеркивает, что ИИ можно ис-
пользовать и в системе управленче-
ской аналитики в сфере образования. 
ИИ способен на качественную обработ-
ку обратной связи: он может выступать 
помощником для менеджеров подраз-
делений и работников учебного офиса, 
собирать статистику по студенческим 
оценкам преподавания, работать с до-
кументами.
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Искусственный интеллект стремительно развивается на наших 
глазах, и однозначно определить стратегии его внедрения в раз-
ные профессиональные сферы пока сложно. Однако, уже сейчас 
можно выделить те аспекты применения ИИ, которые наиболее 
характерны для сферы образования. Это «генеративный ИИ», спо-
собный создавать новый, оригинальный контент любого типа на 
основе анализа данных

Исходя из возможностей применения генеративного ИИ, можно вы-
делить несколько путей его использования в образовании: это по-
вышение уровня персонализации обучения, адаптивности, помощь 
в оценивании учащихся и создании обучающего контента и т.д.

Одна из основных проблем ИИ в образовании связана с его бес-
контрольным применением для «облегчения» учебных задач. 
Эксперты отмечают опасность снижения аналитических навыков 
школьников и студентов при работе с информацией. Для решения 
этой проблемы, по мнению экспертов, необходимо разрабатывать 
гибридные форматы обучения, в которых ИИ используется наряду 
с другими традиционными формами

Важный аспект связан с обучением педагогов. Применение ИИ 
могло бы значительным образом расширить возможности препо-
давателя в вопросе создания образовательного контента, облег-
чить ту часть его работы, которая связана с рутинной проверкой 
заданий и составлением однотипных учебных заданий. Однако на 
данный момент педагоги скорее «боятся» использования ИИ, а на-
грузка, связанная с созданием образовательного контента, непро-
порционально ложится на плечи немногих, кто в этом «преуспел». 
Необходимо обучение педагогов, а также создание простых си-
стем генерации контента, специализированных под задачи обра-
зования, которыми могли бы пользоваться даже те, кто не имеет 
продвинутых цифровых навыков.

Выводы по шестой главе

1

2

3
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Важно помнить, что даже самые продвинутые генеративные мо-
дели не заменяют реального учителя как «живого человека», об-
ладающего не только знаниями, но и многочисленными социаль-
ными компетенциями, которые не менее важны для успешного 
обучения. «Телесный» опыт взаимодействия важен для социали-
зации, поэтому пространство применения ИИ в образовании неиз-
бежно ограничено.

Пример проекта 2-го тома «Мертвых душ» хорошо показывает, что 
нейросеть чрезвычайно зависима от «гуманитарной компетентно-
сти» тех специалистов, которые с ней работают. Автономная «гу-
манитарная» работа сегодня нейросетям недоступна, что в оче-
редной раз подчеркивает значимость гуманитарных компетенций 
в цифровую эпоху.

5

6

Выводы по шестой главе
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«К 2026 году цифровые коммуникации 
перестают быть просто вспомогатель-
ным каналом информирования и ста-
новятся полноценным инструментом 
управления образовательной органи-
зацией. Продуманная цифровая ком-
муникация помогает управлять нема-
териальными, но критически важными 
аспектами — идентичностью, довери-
ем и вовлечённостью. Она влияет на то, 
насколько участники образовательного 
процесса понимают и разделяют кон-
цепцию организации, доверяют управ-
ленческим решениям и ощущают себя 
частью её сообщества», — Максим Ка-
зарновский, директор ММСО.

Для многих пользователей сайт, циф-
ровые сервисы и онлайн-каналы — это 
первая точка контакта с образователь-
ной организацией. Через них происходит 
первое знакомство со структурой и осо-
бенностями учреждения, формируется 
представление о ценностях, философии 
и стиле управления. Дальше именно эти 
каналы становятся основой постоянного 
взаимодействия с аудиторией. Осознан-
ная коммуникация помогает ясно объ-
яснять управленческие решения, вовле-
кать участников в жизнь организации и 
укреплять доверие к её идентичности и 
репутации.

Выводы главы основаны на кейсах и ана-
литике Премии года ММСО — конкурсе, 
который позволяет выявить лучшие ин-
струменты и практики цифровой ком-
муникации в образовательных органи-
зациях, — и дополнены комментариями 
экспертов-жюри.

Все кейсы лауреатов мож-
но посмотреть на сайте 
Премии и использовать 
для изучения эффективно 
работающих практик.

Тренд 1. Осознанная идентичность как 
основа цифровых коммуникаций

В условиях высокой конкуренции уже 
недостаточно просто иметь сильных пе-
дагогов, современную инфраструктуру 
или уникальные программы. Выигрыва-
ют организации, которые собирают все 
ключевые элементы — программы, до-
стижения, подходы к обучению, атмос-
феру и культуру взаимодействия — в це-
лостную и понятную картину-нарратив. 
Именно она формирует идентичность — 
образ организации в глазах аудитории.

Идентичность проявляется на несколь-
ких уровнях одновременно: через ви-
зуальный язык, тексты, тональность и 
согласованность онлайн- и офлайн-про-
странств. Школа, колледж или вуз вос-
принимаются через то, как они рассказы-
вают о себе, какие смыслы транслируют 
и какие визуальные коды используют.

Особую роль играет визуальная среда: 
фирменный стиль перестаёт быть деко-
ративным и становится инструментом 
передачи концепции образовательной 
организации — через цвета, шрифты, 
графику и композицию. Когда визуаль-
ная логика едина в офлайн-простран-
стве, цифровых каналах и других комму-
никационных носителях, она усиливает 
восприятие организации как целостной, 
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системной и продуманной, повышает 
доверие и закрепляет её идентичность.

В кейсах лауреатов Премии года ММСО 
есть закономерность: призовые места 
занимают организации, где визуальная 
система, контент и управленческая по-
зиция работают согласованно. Поль-
зователь видит не набор отдельных 
решений, а целостную образователь-
ную концепцию, которая проявляется и 
транслируется во всех точках взаимо-
действия.

Талия Ахметова, директор по маркетин-
гу и продажам Heritage Education Group, 
отмечает, что даже при ориентировании 
на лучшие кейсы образовательным ор-
ганизациям важно не терять «самость» 
— собственную идентичность. По её 
словам, устойчивость бренда отражает 
фундаментальную природу образова-
тельных институций — организаций, ко-
торые меняются нечасто и строят свою 
репутацию на надёжности и последова-
тельности. Именно эта устойчивость и 
преемственность становятся для роди-
телей и учеников важным сигналом до-
верия.

Тренд 2. Цифровая среда как простран-
ство сообщества

Цифровые каналы и сервисы образова-
тельной организации всё чаще становят-
ся не просто источником информации — 
они создают пространство сообщества, 
где учащиеся, родители и педагоги ощу-
щают себя частью «мы» — вовлечённы-
ми в жизнь организации.

Это происходит, когда онлайн-контент 
органично дополняет офлайн-опыт, соз-
давая непрерывный цикл взаимодей-
ствия: например, когда очные события 

сопровождаются анонсами, затем пу-
бликуются фото- и видеоотчёты, резуль-
таты совместной работы участников, 
приглашения поделиться впечатлени-
ями онлайн. Это формирует ощущение 
«живого» образовательного процесса и 
поддерживают вовлечённость на всех 
уровнях. 

Ощущение «мы» усиливают тональность 
и единый визуальный стиль. Фирмен-
ные элементы, визуальные решения и их 
адаптация на разных цифровых носите-
лях повышают узнаваемость организа-
ции и ощущение сопричастности — на-
пример, через персонализированные 
профили и рассылки участники видят 
себя частью организации.

Ещё один инструмент формирования со-
общества — вовлечение пользователей 
через интерактивные форматы и про-
думанную подачу контента. Цифровые 
сервисы позволяют пользователям уча-
ствовать в жизни организации: остав-
лять комментарии, участвовать в обсуж-
дениях, голосовать, видеть результаты 
своих действий. Это превращает ком-
муникацию в диалог, а не просто поток 
информации, и формирует чувство зна-
чимости каждого участника.

«Учебные заведения уже давно перешли 
на автономные инструменты комму-
никации, которые с каждым годом всё 
лучше адаптируются к темпу жизни и 
комфорту пользователей. Стремление к 
универсальной модели взаимодействия 
становится новым ориентиром: она объ-
единяет онлайн- и офлайн-простран-
ства. Но тут появляется важная задача 
— избавиться от клишированной ком-
муникации и не транслировать анонсы 
мероприятий, рассылки или поздравле-
ния в массовую пустоту. Качественная 
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подача остаётся за теми организация-
ми, которые в первую очередь лояльны 
к своему сообществу и стремятся его 
развивать», — Катерина Волынская, 
руководитель проекта «ММСО.Премия 
года»

Тренд 3. Геймификация как форма лёг-
кого входа в сложное

Игровые и интерактивные элементы по-
могают снизить барьер входа в сложную 
информацию, удерживать внимание и 
мотивировать участие, особенно детей 
и подростков. Развлекательность не за-
меняет смысл, а облегчает освоение об-
разовательного контента, делая его до-
ступным и эмоционально комфортным.

Однако, как отмечает Мария Шульц, 
эксперт в сфере маркетинга, управля-
ющий партнёр школы «Смарт Скул Сол-
нечногорск», владелец консалтинговой 
компании «Praxis Bureau», геймификация 
при неумелом использовании способна 
создавать визуальный шум. Коммуника-
ция не должна превращаться в развле-
кательный интерфейс, то есть игровые 
элементы следует использовать ограни-
ченно, очень осмысленно и только там, 
где они действительно помогают поль-
зователю ориентироваться в информа-
ции. Ключевой критерий здесь — умест-
ность. 

Тренд 4. Визуальная экология и забота о 
пользователе

Сдержанная и продуманная визуальная 
среда онлайн-сервисов и сайтов стано-
вится важным конкурентным преимуще-
ством образовательной организации. В 
условиях цифровой перегрузки избыток 
элементов, визуальный шум и навязчи-
вые интерфейсные решения подрывают 

доверие и создают ощущение хаоса.

Напротив, спокойный, структурирован-
ный интерфейс формирует ощущение 
порядка, предсказуемости и уважения 
к пользователю — это напрямую влияет 
на готовность участников взаимодей-
ствовать с цифровой средой образо-
вательной организации и доверять ей. 
Чёткая иерархия информации, понятная 
структура страниц, минимум отвлекаю-
щих элементов и всплывающих окон, а 
также пошаговые сценарии для слож-
ных действий делают использование 
цифровых сервисов интуитивным и ком-
фортным.

Как отмечает Маргарита Матросова, 
руководитель центра по связям с обще-
ственностью Института дополнитель-
ного профессионального образования 
работников социальной сферы Москвы, 
ключевым принципом здесь становит-
ся антропоцентричность: интерфейс и 
тексты строятся вокруг потребностей 
пользователя. Коммуникационные ка-
налы такой системы не «кричат», чтобы 
привлечь внимание, а аккуратно и бе-
режно направляют пользователя к нуж-
ной информации, снижая тревожность и 
поддерживая чувство контроля.
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Цифровые коммуникации как управленческий инструмент. К 2026 
году сайт, цифровые сервисы и онлайн-каналы перестают быть 
только вспомогательным источником информации. Они форми-
руют опыт взаимодействия с организацией, позволяют объяснять 
управленческие решения и поддерживать диалог с участниками. 
Осознанная цифровая коммуникация позволяет образовательной 
организации управлять нематериальными, но критически важ-
ными факторами: идентичностью, доверием, вовлечённостью и 
устойчивостью сообщества. 

Идентичность как основа коммуникации. Побеждают организа-
ции, которые способны собирать ключевую информацию о себе 
— например, образовательные программы, регалии и инфраструк-
туру — в целостную, понятную картину-нарратив. Идентичность 
формируется через визуальный язык, текстовую коммуникацию, 
тональность и согласованность онлайн- и офлайн-пространств. 
Она позволяет пользователям сразу понимать ценности, позицию 
и уникальное предложение школы, колледжа или вуза.

Цифровая среда как пространство сообщества. Эффективная ком-
муникация создаёт ощущение принадлежности к организации. 
Непрерывность взаимодействия между онлайн- и офлайн-опы-
том, язык, ориентированный на участников, а также интерактив-
ные форматы (комментарии, обсуждения, голосования) укрепля-
ют вовлечённость и позволяют участникам активно участвовать в 
жизни организации.

Геймификация как способ вовлечения. Игровые и интерактивные 
элементы снижают барьер входа в сложный контент, удерживают 
внимание и мотивируют участие, особенно у детей и подростков. 
Развлекательность здесь не противоречит смыслу, а помогает ос-
воению образовательного контента и повышает вовлечённость.

Визуальная среда и уважение к пользователю. Сдержанный, 
структурированный дизайн, чёткая иерархия информации, мини-
мум отвлекающих элементов и пошаговые сценарии для сложных 
действий вызывают доверие к цифровым площадкам образова-
тельной организации.

Выводы по седьмой главе
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