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MosicHnTenbHasa 3anucka

PykoBoanTenun obpasoBaHus SBNSOTCA B CUCTEME TEM 3BEHOM, KOTOPOE C OHOW CTOPOHbI, obecnevnBaeT
NCMNOJSIHEHNE CTpaTermyeckmx pewweHnn degepanbHOro U MyHULMNArbHOIO YPOBHEN yrpaBneHnst oopa3oBaHus, a
C APYrov CTOPOHbI, HEMOCPEACTBEHHO pearMpyeT Ha 3anpochkl COLMANbHOTO OKPYXXEHUs, poauTenen, yvalmxcs,
pernoHanbHOro pbiHKa TpyAda. YrnpaBneH4yeckas noaroToBka pykoBoguTenen cdepbl obpasoBaHusi sBNsSieTcs
06s13aTeNbHbLIM YCIOBMEM NOBbLILLEHWS KaYeCTBa ynpaBreHusl BCell CUCTEMBI.

Mporpamma obuwenpodeccuoHansHon aucumnnuHbl  «MeHempkMeHT B cdepe obpasoBaHUA»
npeaHasHadeHa aons peanusauumn y4ebHoro nnaHa KypcoB npod)eccrMoHanbHOW NepenoaroToBkU pykoBoaAUTENEN
B chepe obpasoBaHusi Mo cneumanbHOCcTM «MeHeaXKMeHT opraHusauun». MNMporpaMma SUCLMNIMHBI paccynTaHa
Ha 126 yacoB n BkrtovaeT 56 yaca aygutopHon paboTbl, 70 YacoB camoCTOATENBHOM paboThl, YTO NpeanonaraeT
npakTudeckoe OCMbICIIEHNE €€ pa3fernioB N TEM, Kak Ha NPaKTUYECKMX 3aHATUAX, Tak U B NPOLLECCE BbIMONTHEHMS
3a[aHui Ons CaMoCTOSATENbHOM padoThI.

OucumnnuHa  «MeHempxkMeHT B cdepe  obpasoBaHus»  sBndetca  obwenpodeccroHanbHON,
yCTaHaBnMBamwLlLen 6a3oBble 3HAHWUSI OJ19 OCBOEHUs] B AaNnbHENLWeEM crneumanbHbIX avcumniuH. Llenbto gaHHom
nporpaMmmbl 0003HaA4YeHO OPMUPOBaAHME Y PYKOBOAUTENEN W CNEUMaAnNCTOB AOMOJNTHUTENbHbLIX 3HAHWUWA,
Heobxoaumbix ans addeKkTMBHOM paboTbl MeHeakepa, U opMUpPOBaHME HEOBXOOUMbBIX YMEHWUA U HABLIKOB OJ1S
OCYLLIECTBIEHMS YNPaBNEHYECKON N OpraHM3aLNoHHOM AeSATENbHOCTH.

CopepxaHne ANCLUNIUHBbI
«MeHemxmMeHT B cchepe obpasoBaHuA»

PA3OEJ 1. MeHe)XMeHT Kak HayKa U NpaKkTUKa ynpaBlieHUs o6pa3oBaTesibHOW opraHu3aumen

Tema 1. UcTopua MeHegXKMeHTa

Jlekyus. 3BonouMsa ynpaBneHYeCckoOn MbICNN. JTan «NPeabiCTOpUM» MeHedXMeHTa (0T ApPEBHUX
umBunusaummn o Hosoro BpemeHu). NMpegnocbinku K passmMTUIO yNpaBrieHYeCcKon Hayku MEHEXXMEHTa BO BTOPOW
nonosnHe 18 B. kak HeOOXOQMMOCTb YMNOPSOOYMBAHWUS MPOWM3BOACTBEHHbLIX OTHOLIEHMI (MPOMbILLIIEHHASs
pesontouns, AHrmusg). Knaccuuyeckne LWKoMbl MeHemkMeHTa. McTtopuyeckas MpeeMCTBEHHOCTb M 3BOMOLUSA
pa3sutus. LLkona Hay4Horo meHemxkmeHTa. ®. Tewnop, . TayH, @. n Jl. TunbpeTsl, . AMepcoH u gp. HayyHas
opraHusaumst Tpyaa. Pauwonanusaumsa Tpyga. CraHgaptusauusa  Tpyda. AOMUHUCTpaATUBHas Teopus
MeHegxmeHTa. A. ®darvonb, M. ®onnet. lNpuHumnbl ynpaBneHud. Ponb agMuHuCTpauum B ynpaBneHun
opraHmsaumn. Mogenb meHempkepa. CTPYKTYPHO-PYHKLUMOHAMbHBIN TUN ynpaBneHus. Teopus GropokpaTuyeckmx
opraHusaumi M. BebGepa. [NoHATUS «NErMTUMHOCTbY», «Uepapxusy», «Owpokpatus». Tunel Bnactu. Lkona
YernoBeYeCcKNX OTHOLLEHWI U NoBedeHYeckue Hayku. JIMYHOCTL 1 BKnag B Hayky O. Mano. MeHegXMeHT Kak Hayka
— CTaHOBIIEHNE COBPEMEHHOIO MeHemkmeHTa. 'ymaHucTudeckne Teopumn. Teopum notpebHocten A.Macnoy, @.
lepubepra, [. Makrperopa, O. Makknennanga. MNoHatne ctuna ynpaenenus. Tunonoruu ctunen K. JleeuHa, P.
Ilaikepta u gp. Yenosedeckut aktop B ynpaerneHun. CoBpeMeHHble noaxodbl B MEHeOXMeHTe:
KONMNYECTBEHHbIN, CUTYaLMOHHbIN, CUCTEMHBIN, MPOLECCHbIN.

[opeBOMOUNOHHBIV  Nepuo pas3BuTUS nNpefctaBneHMn o6 ynpasneHun B Poccum (H.A.Butke,
AA.BorpaHos, A.K.lNacTes, IN. KepxeHues n ap). Passutue Teopumn ynpasneHus B Cosetckom Cotose, ABUXKEHME
HOT. CywHOCTb aAMUHUCTPATUBHO-KOMaHAHOW MOAENM yNpaBrieHuns.

MeHeoXKMEHT B COBpeMeHHOM obuiectBe. MeHEemXMEHT Kak counanbHO-3KOHOMMYEcKass MoAenb
yrnpaBneHus B pbiHOYHON cbopMaummn. [Mpobnembl MEHEOXXMEHTA B COBPEMEHHBIX YCITOBUSAX 3KOHOMUKM B Poccuu.

lMpakmudyeckoe 3aHsmue. [Moaxogbl K ynpasneHuto (¢ 1885 go H.Bp.) OBonUMOHHOE pasBuUTUE
MeHempkMeHTa. OCHOBHbIE LUKOMbl U KOHUENUUW MEHeMKMeHTa (TeXHomnornveckasi, agMUHUCTpaTUBHas,
noBefeH4Yyeckas, YenoBeYeckux OTHOLLEHUI, cTpaTermdeckas). Ctagnum MeHePKMEHTa: MHTYUTUBHBIN, NUHENHbIN,
nepapxu4ecknii, KPOMaHTUYECKNA», pPaLMOHanbHbIA, KOMMYHUKALWOHHLIA, TypOO-MEHEeIKMEHT, UCTOPUYECKMN
MeHeKMEHT. AKTyanbHOCTb pPasBUTUSA yNpaBrneHYeCcKNX KOMMNEeTEHLMA B KOHTEKCTE KOHBEPreHTHOro noaxoaa B
obpasoBaHuu.

lMpakmukym: CpaBHUTENbHAA XapaKTepUCTUKA YNpaBleHYeCKUX peBOOLNNA (PENUIMO3HO-KOMMEpPYEeCKas,
CBETCKO-afiMVHUCTPAaTMBHAs,  MNPOM3BOLACTBEHHO-CTPOUTENbHAS,  KanuTanucTuyeckasi,  OrpokpaTuyeckas).
dakTophbl, BNINAKOLLME HA pa3BUTUE HAY4YHbIX LUKON MeHeMKMeHTa. Pa3Butune ynpaeneH4yeckon mbicnu B Poccun.

OcoBGEeHHOCTM COBpPEMEHHBLIX Teopui cTpaternn (CTpaTernyeckoro nraHMpoBaHWs, MOLENUPOBAaHUS,
PbIHOYHOTO NO3MLVOHMPOBaHUS, IMNMPUYECKas, NpeanpvHUMaTensCTBa, BNacth, obyveHust, KynbTyp).

Tema 2. Cuctema ynpaBrneHus
Jlekyus. YnpaeneHue kak cyHkumusi cuctembl. CyLHOCTb ynpaBreHus. Ynpaenswowas 1 ynpasnsemasi
cuctembl. OCHOBHblIE MNOOXOAbI K M3YYEHWUO ynpaBrieHuMst o6pas3oBaTesfibHbIMU  CUCTEMaMM. MoHATne
MEHe)KMEHTa, €ro Coaep)XaHne N MeCcTO B CUCTeMe Hayk 00 ynpaeneHuun. [pennochbifiku BO3HWKHOBEHMS
MEeHePKMEHTa. 3HauyeHne MeHePKMEHTa B pa3BMTUN COBPEMEHHOTIO MPOM3BOACTBA M 0bpa3oBaHus. MeHeKMeHT
Kak Hayka n nckycctso. MeHegXMeHT Kak BuA npodeccnoHansHon geatenbHocTU. MeHe)KMEHT B couunanbHON
chepe n obpaszoBaHuu.



OOGpasoBartenbHasi opraHuM3auus kKak O0O0bekT MeHemkMeHTa. OCHOBHble (OYHKUUM MeHeKMeHTa:
nnaHMpoBaHve, opraHu3auusi, MoTMBaUusi, OpraHu3auusi, KoopamHaLuus, KOHTporb. VX B3anmoobyCcnoBneHHOCTb
1 B3anMOCBS3b.

CywHoctb  cyHkummn  opraHusaumun. [loHaTne  cTpykTypbl. OCHOBHble  MPUHUUMBLI  MOCTPOEHUS
OpraHM3auMoHHbIX CTPYKTYp. Ynpaenswwas wn ynpaensemas cuctembl. OpraHusaumoHHas CTpyKTypa
0bpa3oBaTenbHOro  ydpexaeHusi. AKTyanbHOCTb pPa3BUTUS  YMPaBMEHYECKUX KOMMETEHUMA B KOHTEKCTE
KOHBEPreHTHOro noaxoaa B obpasoBaHun.

lpakmuyeckoe 3aHAmue. CpaBHUTENbHAs XapakTepUCTMKA COAEPXKaHWUS MOHATUA «MEHEMKMEHTY,
«ynpaBfeHuey; CyLLIHOCTHbIE KOMMOHEHTbI ynpaBneHus. MecTo npouecca ynpasneHus B OpraHusaummn.

XapakTepucTunka CyLLHOCTW ynpaBrieHUs, OCHOBHblE COCTaBnfaLMe CUCTEMbl yrnpaBneHua. O6wuni sug
CUCTEMbI yNpaBreHus: ynpaensatoLwasa 1 ynpasnsemasi CUCTEMbI, 3NIEMEHTbI CUCTEMbI, CNOCOObLI yNpaBnsioLLero
BO34ENCTBUSA.

PasgeneHune ynpaBneH4yeckoro Tpyda: BuAbl, OpPraHU3aLMOHHble CTPYKTYpPbl W WX XapakTepucTvka
(nnHenHas, pyHKUMOHanNbHas, NMMHeNHO-WTabHas, NMHENHO-PYHKUNOHarNbHas, ANBU3NOHaNbHas).

lMpakmukym: ®yHKUMK ynpaBneHus (onpeferneHue, XapakTepucTuKM) NraHUMpoBaHWe, opraHusaums,
MOTMBALWS, KOHTPOMb, KOOPAMHAUWS, perynupoBaHue; crneuunanbHble. COOTHOLIEHUE OCHOBHbLIX (PyHKUMA NO
mMacwTtabam M 3HAYMMOCTU [OEATENbHOCTU B 3aBMCMMOCTU OT MWEpapXM4eckoro YPOBHA MEHemXMeHTa
(cocTaBneHue cxembl).

CocTaBneHne norm4eckon LEenoykn: OpraHu3aumoHHbIE MPOLECChI, YrpaBneHYeckas AesTeNbHOCTb U eé
cogepxaHue, BuObl YMNPaBMNEHYECKOro B3aMMOOENCTBUSI, TEXHOMOrMM [OeATenbHOCTU: nocrnegoBaTenbHas,
CKrnaablBaloLLascs, CBA3aHHas, rpynnoBas.

CpaBHuTenbHasi xapakTepucTmka CUCTEMHOIO, MPOLLECCHOMO, KOSIMYECTBEHHOTO M CUTYaLMOHHOIO NoAXo40B
B ynpaBrieHuu.

3aKOHOMEPHOCTM M MPUHLUWMNbI YNPaBIiEHUSA: OCHOBHbIE, COUManbHOro ynpasneHus. OddeKTUBHOCTb
yNpaBneHusi: KpUTepuu, nokasartenu, akTopbl, BNSAIOLLNE €€ YPOBEHb.

Livkn ynpaBneHus: 3aMKHYTbIA, pa3oOMKHYTbIA, KOMOMHUPOBaHHbIA. CocTaBneHne cxembl BO3HWKHOBEHWE
MexaHW3Ma ynpaBIieHWs: acnekTbl YNpaBneHUs — UHCTUTYLMOHANbHbIN, (YHKLUMOHANbHbLIA, UHCTPYMEHTaNbHbIN

BHeLlHAsA 1 BHYTPeHHsIA cpefa obpasoBaTtenbHomn opraHm3aunm (ganee O0) (4OO, OO0, CMNO, fonO, BO).
dakTopbl BHELWHEN cpedbl NPSIMOro  BO3OEWCTBUA: NOTPeOdUTENnW, MNOCTaBLUMKKW, KOHKYPEHTbI, 3aKOHbI
rocygapcTBeHHble opraHbl, Npodco3bl. DakTopbl BHELWHEN cpefbl KOCBEHHOrO BO3AEWCTBUS: COCTOSIHME
3KOHOMUKMN, HAYYHO-TEXHUYECKUI NPOrpecc, NonmuTuka, coumnanbHbin akTop, MexayHapoaHble cobbITusa U T.A4.
dakTopbl BHYyTpeHHen cpedbl OO: dunocodusi, Muccus, Lenb, CTPYKTYpa, pecypcbl. XapakTepuUCTUKM BHELLHEN
cpeabl: NOABWXHOCTb, CMIOXHOCTb, HEONPEAENEHHOCTb.

PA3[E] 2. YnpaBneHue obpa3oBaTesibHOM opraHu3aumen: oCHOBHble hyHKLUU

Tema 3. NnaHMpoBaHne B cucteMe MeHegXMeHTa

Jlekyus. NnaHnpoBaHue Kak YHKUUA ynpaBrieHus

HopmaTtuBHble JOKYMEHTbI AN nnaHupoBaHus. [oHATWE nnaHupoBaHus. Tunbl BHYTPUOPraHN3aumoHHOro
nnaHuposaHuga. CTpaTterndeckoe, TakTU4eckoe, ornepaTuBHOe MnaHupoBaHuWe. [MnaH kak MaTepuanbHbIf
pes3ynbTaT npowecca nriaHMpoBaHUs.
lNpakmuyeckoe 3aHsimue. NNaHOBbIN LUKM: NOCTaHOBKA 3afadyv NiaHMpoBaHus, pa3paboTka nnaHa, peanv3aums
nnaHa. Tunbl NNaHMPOBaHWs BO BPEMEHHOM acnekTe: JONroCPOoYHOe, CpeaHECPOYHOE, KPaTKOCPOYHOE.
MepcnekTnBHOe nnaHnpoBaHue. Tekylee nnaHnpoBaHme. ANropuTM NNaHUPOBaHWS ANA AMPEKTopa LWKOMbI

lMpakmukym:  OCHOBHble  MOHATUSA  CTpaTerMyeckoro  MeHeXMeHTa  (noTeHuuan, cTparterus,
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb), WX CcOoAepXaHue W B3aMMOCBA3b. PYHKUMM M MPUHUMNBI  CTPaTernyeckoro
nnaHMpoBaHus. OTanbl CTPAaTErMYECKoro NnaHnpoBaHus. Peakumsa o6pa3oBaTenbHOro yYpexaeHust Ha NU3MeHeHNs
BHELLHEN cpeabl.

lpakmukym: VHCTpyMeHTbl nnaHmpoBaHus paboTtbl pykoBogutens OO: Mosroson wtypm. PEST-ananms.
SWOT-aHanu3. Matpuua BCG. KoMOMHMpOBaHHble MeTodbl MPOBELAEHUS aHanu3a BHYTPEHHeW cpeabl
opraHusaumu. Quarpammy Manta. Metog kputudeckoro nytn (CPM). Kanban-gockn. Matpuua JiiseHxayapa.

lpakmukym: LindpoBbie cepBUCHI AN NNaHMPOBaHNs paboTbl PYKOBOAUTENS: CUCTEMbI CTPATErMYECKOro u
MPOEKTHOro nnaHupoBaHusa (Hanpumep, Microsoft Project, Planfix, monday.com). Wcnonb3oBaHne Big Data.
MICKYCCTBEHHbIN UHTENNEKT.

Tema 4. LlenenonaraHvue B MeHeO4XMeHTe

Jlekyus. Llenn o6pasoBaTenbHOW oOpraHu3aumu: MeToAONorus, Xxapakrepuctuka. KavecTBeHHble U
KOnM4ecTBeHHble uUenu. TpeboBaHws, npegbaBnsgemMble K LensMm. AKTyanbHOCTb Pa3BUTUS yrNpaBrieH4YeCKUx
KOMNEeTEHUUN B KOHTEKCTE KOHBEPreHTHOro noaxoAda B obpasoBaHuu.

lpakmuueckoe 3aHsamue. Muccus obpasoBaTenbHOW OpraHn3aLmn; NOHATUE, 3HaYeHNe AN OesATENbHOCTH,
TpeboBaHus K OpMynmMpoBKe.

lNpakmukym: MNMpouecc opMmnpoBaHnNa Lenen u 3agad, «4epeBo uenen», MeToabl, UHCTPYMEHTbI, MPUEMBI
1 cnocobbl hopMUpPOBaHUSA LIENEN.



lMpakmukym: OuarHocTuka npobnembl. CTPYKTYpUpPOBaHHbIE U HECTPYKTYPUPOBaHHbIE Npobnemsl. [NoHATHe
ynpaBreH4yeckon npobnembl: NMPUYUHbBI, BO3HUKHOBEHUSA, TpeboBaHWs K aHanudy npobnem, XxapakTepucTuka,
CTPYKTypa aHanu3a cuTyauuu, Kputepun Bblbopa OEWCTBUW NpU BO3HMKHOBEHMM npobnemsl. [poueccsl,
COCTaBnAwLLME AeATENbHOCTb NO pa3paboTke ynpaBneH4yeckoro peweHus. Ctagnm paspaboTku ynpaBneH4YecKoro
peweHnda. Knaccudukauusa pelueHmin no cogepxaHuto. Knaccudpukaums pewenun no dopme. Knaccugpukaums
peweHnin no BpemMeHn aencteus. Knaccudumkaums peweHun No MnpusHaKy YynpaBneHYecKnx yHKUUA.
Knaccudurkauusa no npusHaky o6bekta 3KOHOMUYECKUX pelleHnii. Metoabl NpUHATUS yNpaBneHYeCKNX peLLueHun.
YPOBHU NPUHATUS PELLUEHWI: PYTUHHbBIWA, CENEKTUBHbIN, afanTaunOHHbIN, NHHOBALWOHHbIN.

Tema 5. OpraHusaumsa Kak (pyHKUUA ynpaBreHus

Jlekyus. OpraHunsaums (opraHM3oBbIBaHWE) — NPOLECC CO34aHUSA UMK UBMEHEHUS CTPYKTYPbI yNpaBneHus,
B X0[e npouecca ycTaHaBnMBarTcs 0693aHHOCTM KaKgoro YreHa opraHm3auumn n Kaxxaomy U3 HUX AenernpyrTrcs
Kakme-nnbo norHOMOYMS UMM MpaBa Ha WCMNONb30OBaHWE PEecypCoB OpraHM3auuu, a Takke Hamnaraetcs
OTBETCTBEHHOCTb 3a BbINOJIHEHNE CBOMNX 00s13aHHOCTEN. LleHTpanbHbIA MOMEHT OpraHM3auun — aenernpoBaHne
NOSTHOMO4MIA — NPOLIECC, MOCPEACTBOM KOTOPOIro PYKOBOAUTESb BbINOSHAET paboTy, Mcnonb3ys Tpya APYrux nud.

OpraHusaumnoHHble MexaHu3Mbl ynpaBneHust: YHKUMOHUPOBAHUSA CUCTEMBI, T.€. COBOKYMHOCTU 3aKOHOB,
npasun 1 npouenyp, pernameHTMpyoLwmx B3auMoaeNCTBME YH4aCTHUKOB CMCTEMbI 0bpa3oBaHus. B cooTBeTcTBMM
C 4eTbipbMs 0OWMMKN DYHKUMAMM yrNpaBreHUs — 4eTblpe Kracca MEeXaHW3MOB YMNpaBfeHus: MeXaHU3Mbl
NNaHNPOBaHUA, MEXaHN3Mbl OpraHu3auum, MexXaHu3mMbl CTUMYNMPOBaHNSA (MOTUBALMN) U MEXaHM3Mbl KOHTPOIS.

MexaHn3mbl ynpaBneHus — WHTErpMpoBaHHas cMctemMa MeTo[oB, MHCTPYMEHTOB M Mmpoueayp, Kotopas
obecneunBaeT ueneHanpaBrneHHOE BO3OENCTBME Ha OpraHM3auMOHHbIE MNPOLECCHhl. Tunbl ynNpaBneHYeCcKnx
MEXaHW3MOB: aAMWHUCTPATMBHbIE MeXaHuU3Mbl (POPManv3oBaHHbIE MNpouenypbl, pernameHTbl, AOIPKHOCTHbIE
WHCTPYKUUM W  OPraHun3auuoHHbIE CTPYKTYpbl); SKOHOMMYECKME MexXaHu3Mbl (cuctema MmartepuarnbHOro
CTUMYNUPOBaHKs,  OlOmKeTUpOBaHNE, LueHoobpa3oBaHMe);  CcOLMAnbHO-NMCUMXONIOTMYECKME  MEXAHWU3MBI.
(opraHusaumoHHas KynbTypa, HemartepuanbHas MOTMBauUWsl, KOMaHOoOOpa3oBaHWe); WH(OPMAaLUOHHbIE
MeXaHWU3Mbl (CUCTEMbI KOMMYHUKaLMKN, MHADOPMAaLMOHHBLIE MOTOKU, TEXHONOMMM cbopa 1 aHann3a gaHHbIX).

lMpakmuueckoe 3aHIMuUe.

lNpakmukym: enernpoBaHne: NOHATUE, NPUHUMNLI, BUObl. YNpaBfieHYeckme NOSIHOMOYUS: onpeaeneHue,
Buabl. Knaccudmkaumss n cnocobbl pacnpegeneHvs NonHOMouYuMn. Ycnosus 3deKkTMBHOro pacnpeperneHus
nonHomoumi. OpraHusaumsa npouecca genermposaHms nonHomoumin. Belbop npobnemsl ans genermpoBaHus.
MpeumyllecTBa M HepocTaTkm genermpoBaHus. [puymHbl conpoTMBREHMs aenervpoBaHuio. LleHTpanusauus
NMOMHOMOYMI, AeLeHTpanu3auns ynpaBneHns: nocneacTeus.

Jlekyus. TloHATMA KOMMYyHMKauum wn obweHns. Ponb uHdopmaumM B MeEHeIKMEHTe, €€ Buapl.
KoMMyHUKaTUBHOCTb Kak cnocOBHOCTb K 0bLieHWMo. Tpu CTOPOHbI NPOSBMEHUS OOLLEHUS: KOMMYHMKaTMBHas,
WHTEepaKkTMBHas, nepuentMBHaa. OYHKUMN KOMMYHMKALMOHHOIO npouecca (ynpaBneHyeckas, UHopmaTuBHas,
aMoTuMBHas, dakTudeckas). basoBble anemMeHTbl KOMMYHUKaTUMBHOIO npoLecca: OTnpaBuTeNb, coobLlaTenb,
KaHan, coobuieHne. AKTyanbHOCTb pPas3BUTUS YNPaBIiEHYECKMX KOMMNETEHUMN B KOHTEKCTE KOHBEPreHTHOro
nogxona B obpasoBaHuN.

lMpakmuyeckoe  3aHsmue. Knaccudukaumm  yrnpaBneH4Yeckmx  KOMMmyHukauun. [perpagsl B
OpPraHu3aumMOHHbIX  KOMMYHMKauuMsax W nytm  ux npeogoneHus. OcCoBGEeHHOCTM  COBEpLUEHCTBOBaHUSA
KOMMYHMKaTUBHOWN KOMMNETEHLMN PYKOBOANTENSI 06pa3oBaTenbHOWM opraHmM3aumum

lpakmukym: KOMMYHUKaTUBHbIE Dabepbl B yNpaBeHuu.

YnpaBneHyeckoe obuieHne. [MoHaTue pernosoro obuweHus. [NpaBuna BegeHus ©Oecen, COBELLAHMWN.
lMnaHnpoBaHWe NpoBeAeHWsT OAaHHbIX MeponpuaTuin. AGCTpakTHble TUnbl cobeceqHUKoB. PaKkTOpbl MOBbLILLIEHUS
3 hekTUBHOCTM AenoBOro obLieHust. TexHuka TenedoHHbIX NeperoBopoB. Pasbl 4eNOBOro 00LEeHNS.

lMpakmuKym: NCUXONorMdeckne Npuémbl, NoBbiaroLmne aPeKTUBHOCTb YNpaBneHYeckoro obLeHmns
pykoBoauTens obpasoBaTenbHON OpraHn3aLmm

lMpakmukym: nokasaTenu ynpasrieHY4eCKON KOMMYHUKATUBHOW OeATENbHOCTU (OnpeaeneHme YpoBHS).

Tema 6. MOTUBaALMOHHBLIW MEHEAKMEHT
Jlekyus. ToHsaTMe moTuBaumn. Knaccudukaums MoTuBauMM No pasfvyHbIM OCHOBAHUSIM: MO OCHOBHbLIM
rpynnam notpebHocTen (mMaTepuanbHas, TpygoBasi, CTaTycHas), Mo ucrnonb3yemMbiM crnocobam (HopmaTuBHas,
npuHyauTenbHas, CTUMynMpylowas), MNo WUCTOYHMKAM  BO3HUKHOBEHUS  (BHYTPEHHSSA, BHELLHNAS), MO
HanpaBfIEHHOCTUN Ha OOCTWXKEHWE Lienen (NonoXxnTeneHas, oTpuuartenbHas).

MoHaTne noTtpebHocTu. lNoTpebHOCTM kak ocHOBa MoTmBauuun. Knaccudumkauusa notpebHocTen no
pasnM4YHbIM OCHOBaHUSIM: MO MPOUCXOXOEHUIO (ECTECTBEHHbIE U KYNbTYPHbIE), MO nNpupoade (NepBuYHbIE ©
BTOpPMYHbIE), MO XapakTepy npeameTta (MaTepuanbHble U OYXOBHblE), MO CTEMEeHU BaXHOCTU AN 4dernoBeka
(OoMUHMPYIOLWME U BTOPOCTEMNEHHbIE), MO CTENEHN OCO3HaHUSA YerioBEKOM (OCO3HaHHblE WU HEOCO3HaHHbIE), Mo
OTHECEHHOCTU K cihepe pa3sutus (MHANBMAYamNbHbIE, cCouManbHble U UHAUBUAYANbHO-COLNANbHbIE).



lMpakmuyeckoe 3aHsmue. «MNupamuga» notpebHocten no A. Macnoy. [MpuHuun wuepapxun. [lepBudHbIEe
(konnekTuBHbIE, TPYMNMOBLIE) U BTOPWYHbIE (MHAMBWUAYanbHbIe) NoTpebHocTn. [dpyrme Teopum motuauuu ([.
Makl peropa, [1. MakKnenanga, Teopus «X —Y —Z» n np.).

lMpakmukym: TloHaTMA MoTMBa K cTumyna. Knaccudukaums CTUMYNOB MO pasnUyHbIM OCHOBAHUSAM: MO
cyObektam UHTepecoB (OOLWECTBEHHble, KOMMEKTUBHbIE, WHAMBMAYyanbHbIE), NO Bugy noTpebHOoCTM
(maTepuanbHble, HemaTepuanbHble), MO Cnocoby BO3OEeNCTBMS (MOOLLPEHME, MPUHYXXOEHUE) B cucTeme
obpaszoBaHus.

Tema 7. KOHTpOnb Kak (pyHKLUA ynpaBneHus

Jlekyus. TIoHSATME M CYWHOCTb OYHKUMKM KOHTpons. B3aumocBs3b M B3aumMooOOyCnoOBAEHHOCTb (hyHKUMK
KOHTpONS u Apyrux (PyHKUMN MeHeXMeHTa. B3ammocBasb (DYHKLMU KOHTPOMS M PYHKLUW perynupoBaHus.
KoHTponb kak pyHKkLuMa obpaTHoM cBs3M B npouecce ynpasrneHus. O6wme TpeboBaHua K ahdeKTMBHOMY
KoHTponto. OCHOBHbIE 3Tanbl KOHTPOSSA Kak npouecca. AKTyanbHOCTb PasBUTUS YNpaBreHYEeCKNX KOMMNEeTEHL M B
KOHTEKCTe KOHBEPreHTHOro noaxoaa B obpa3oBaHun.

lMpakmuyeckoe 3aHsamMuUe. AODMUHUCTPATUBHBIN KOHTPOMb. [1poLiecc KOHTpoNna: NpeaBapUTENbHbIN KOHTPOIb,
TEKYLLMN KOHTPOSb, 3aKMOUUTErbHbIA KOHTPOMb. JTarnbl KOHTPONSA: YCTaHOBMEHWEe CTaHAapToB, M3MepeHue
pe3ynbTaToB, COMNOCTaBIEHNE pe3yrbTaTOB CO CTaHAapTamu, KOPPEKTUPOBKA CTaHAAPTOB. [ONHbBIN KOHTPOIb,
BbIOOPOYHbIN KOHTPOITb. BHYTPEHHWIA KOHTPOSb, BHELLUHNIA KOHTPOIb.

lMpakmukym: Bwuabl ynpaBneH4YecKoro KOHTPOMs; OLWMOKM npouecca KOHTPOSS; pPeLleHMEe O KOHTPOIE;
KOHLenuumn KoHTporns. PakTopsbl, BNUSOLLME HA COOTHOLLEHNE MEXAY BHYTPEHHUM U BHELLUHUM KOHTPOIIEM.

MoHATne coumanbHOro KOHTPOrs, PYHKLUKN COLMAanbHOIro KOHTPOMS U NpakTuka npuMmeHeHus. PerynmuposaHue
M y4€T: 3a4a4un, 0CoObEHHOCTN peanm3aumm.

lMpakmukym: koopouHaums — yHKUUS MEHEDKMEHTA: acnekTbl, Noaxodbl, LEenu; pofb KOOpAMHAUMK BO
BHYTPEHHEM W BHELUHEM KOHTpoOne; byHKUMM U BuAbl KOOPAUHALMK; OWNOKK, KOTOpble AenatT KOOpAUHALMIO
HeadbdekTuBHON. OCHOBHbIE BUAbI B3aMMOCBA3M B KOOpAMHaumu. KoopaMHaunoHHast aeatenbHocTb. MexaHuambl
n metogbl koopauHauuu. KoHdurypaumm X. MwuHubepra - KoHUenTyanbHasi MOAEMb, KOTopas OnucbiBaeT
pasnu4yHble TUMNbl CTPYKTYP U (bOpM oOpraHu3auui Ha OCHOBE WX KOOpAuHauMu u ynpasneHus. 5 cnocobo
koopanHaumm no X. MuHubepry.

lMpakmukym: Knaccudpumkaums cucteMbl METOOOB YMpPaBfeHUdA: pernameHTUpoBaHWsl, HOPMUPOBAHMS,
WHCTPYKTUPOBAHUA; MO TUMaM MeToauK ((PyHKUMOHANbHbIE, WHCTPYMEHTAmNbHbIE); NO OOBLEKTY YynpaBreHus
(noacucTtemsl, yHKLMMK, yNpaBneHYeckne peLleHns); no HanpaeneHnsiM BO30encTBuns (KONnNeKkTBbl 1 paboTHUKY,
METOOONoMMSA pelleHns 3agad); no Buaam MeToauk (MoaenvpoBaHWe, WHCTPYMEHTAamnbHble, SKCMEpPTHbIE); Mo
XapakTepy BO3[eNCTBUS.

lNMpakTnyeckue 3aHATUA

Tabnuua 1
MpakTnyeckne 3aHATUSA No obwenpocdeccuoHanbHON QUCLUNTIMHE
«MeHemxMeHT B chepe obpasoBaHuA»
Ne Paspen Tema n KpaTkoe coaepxxaHue XapakTep 7] uenb Kon.
NPaKTM4eCKOro 3aHATUA yacos
1 1 PaszButue ynpaBrieH4YeCcKomn 3akpenneHue 3HaHW 6
Mbicniu. OCHOBHbIE Hay4HbI€e LWKOJbI | crywaTtenemn 06 OCHOBHbIX
MeHeaXMeHTa. Hay4HbIX LKonax 7
PaboTta B rpynnax. | 3aKOHOMEpPHOCTSAX pasBuTUs
Mpepnaraetcs npoaHanuanpoBaTtb | MeEHeOXMeHTa B ncTopum
OCHOBHbIE MOJOXEHWNSI HAYYHbIX TEOPUIA | YNpaBrEeHYECKON MbICIN.
MEHe)KMEHTa W CPaBHUTb WX MO
6a3oBbIM  KpuTepusim  (opraHm3auums
Tpyga, ponb YernoBeka B ynpaBreHun
opraHusauuen, dYHKUMOHanbHbIE
06513aHHOCTH pykoBoauMTEns B
ynpaBnexHun v 1.4.).
2 1 Cpena obpasoBaTenbHoOro 3akpenneHue 3HaHUN 2
yypexaeHus. cnywarenem 06
B dopme dokyc-rpynnbl | obpasoBaTensHOM  ydpexaeHuu
o6cyxaarlTcsa BONPOCh! BNUAHWSA cpeapbl | Kak OTKpbITOW coumarnbHo-
Ha peatenbHocTb QY, ocdopmnsaeTcss | neaarormyeckomn cucTeme,
Tabnuua «MonoxutensHble N | KOHTaKTupyloLewn c
oTpuuaTtenbHble  BfUSIHUSA  BHELUHEN | MHOroobpasvem akTopoB
cpenbl Ha obpasoBaTtenbHas | cpefpbl. Ons aHanusa
opraHusaums». npegnaraetcs y4ebHo-
METOANYECKUN mMaTepwuarn,




MpakTnyeckoe 3agaHue:
npoaHanusnpoBaTb hakTopbl
BHYTPEHHel cpefbl 0Gpa3oBaTenbHOro
yypexneHusi, npeactaBuTb B Buge
CTPYKTYPHO-NOMYECKON CXEMbI.

packpbiBatowmii Bonpoc «Cpepna
obpasoBaTenbHOro

YyUYpEXOEHMSA. Cnywarensam
npegnaraeTcs  CamOCTOATENbHO
BblUfIEHUTb O OXapakTepu3oBaTb
daktopbl  cpeabl.  OdopmuTb
JaHHble B BuAe CTPYKTYpHO-
NOrM4yeccKom CXeMbI.

B npouecce obcyxaatoTca
BOMPOChI:

- MHoroo6pasue
cdakTopos, 0Ka3bIBalLLMX
Bo3gencTeue Ha OY,

- NpUHLUMNbI
B3aMMOLAENCTBMSA BHELLHEN cpeabl
n Y.,

- COCTOSIHWE BHYTPEHHEN

cpegsl obpasoBaTenbHOro
yyYpexaeHus.
MnaHupoBaHue Kak dyHKUUA dopmupoBaHme
ynpaBneHus. NpaKkTU4ECKNX yMeHUN
PaboTta B rpynnax. | doopMmynupoBaTtb Lenv u 3agauu,

lMpegnaraetca npoaHanuaupoBaTb U

COCTaBnATb NnaH AOeATesIbHOCTU

npeacTaBuTb B Buae Matpuubl BuAbl | 06pasoBaTernbHOro yuYpexaeHus.
nnaHupoBaHnss B 0oOpa3oBaTENbHOM
yupexaoeHuu.
MpakTnyeckoe 3ajaHue:
COCTaBUTb nnaH paboThbl Hag
nporpammon passutus
06pasoBaTenbLHONO yyYpexaeHus.

OpraHusauma Kak pyHKuuA 3akpenneHue 3HaHW
ynpaBrneHus. cnywarenen o0 3aKOHOMEPHOCTAX

PaboTta WHOMBMAYanbHas. | OpraHnM3auMoHHON CTPYKTYpbI
MpoaHanuampoBatb U nNpeacTaBuTb | 06Pa3o0BATENBLHOMO YYPEXAEHUSI.
OpraHn3aunoHHY0 CTPYKTYpY
06pa3oBaTeENbHONO yYpexaeHusl.

MotuBauma Kak  yHKUMA dopmupoBaHne  ymeHun
ynpasrneHus obpasoBaTenbHbIM | aHanu3upoBatb U  0606wWaTb
yuypexaeHuem. noTeHumnarnbHble "

PaboTta B rpynnax. | cywiecTBylowime noTpebHoCcTM
Mpepnaraetca BbiAenMTe U 0006OLWMTE | NEeaarorM4eckmx paboTHMKOB,
OCHOBHble  Tpynnbl  MOTpebHOCTEW | aprymeHTUpoBaTb BbIGOp
negarorm4yeckmx paboTHuKOB, | cnocoboB YIOBMNETBOPEHNS
NpeanoXnTb Cnocobbl yAOBNETBOPEHNST | NOTpebHOCTEN.

OaHHbIX NOTpebHOCTEN.

MpakTnyeckoe 3apaHue:
pedbepaTMBHOE WU3NOXeEHUEe Bonpoca
«CopepxaTtenbHble 1 npoLeccyarnbHble
TEOPMU MOTUBALMM B MEHEKMEHTEY.

KommyHukauuum B ynpaBneHuu dopmupoBaHve  yMeHUN
obpa3oBaTenibHOM yuypexaeHuu. | BegeHmss  genoBov  Gecenwl,
[enosas urpa «[MoaroToBkKa M | coBellaHus.
npoBeAeHNEe 4EeNTOBOro COBELLAHNSAY. O6cyxaatTcst BONpOChI:

- npasuna BedeHus
[enoBbIX NEePeroBopos,

- akTopbl MOBbILLIEHUS
ahPEeKTMBHOCTHN 0enoBoro
obLLeHuns,

- TUnNbl cobeceqHMKOB,

- TEXHUKU BeaeHus

TenedOHHbIX NeperoBopos.




CamocTosTenbHaa paboTta cnywareneun

«MeHemxmMeHT B chpepe obpasoBaHUsA»

Tabnuua 2
CamocTosiTenbHasa paboTta cnywarenen no obwenpodeccnoHanbHON AUCLUNTIMHE

Ne Tema Bua camocTtosiTtenbHoM paboThbl Kon.
YyacoB

1 MeHepxmeHT 3apaHve 1. KoHcnekt. Ha ocHoBe un3yyeHus 4
KakK Hayka u pekomeHayemon nuTepatypbl (y4ebHbIXx nmocobun) cocTaBuTb
npakTuka KOHCMEeKT Ha Temy «Knaccudeckue Hay4Hble  LUKOMbI
yrpasneHus MeHemkMeHTa» (Ha Bblbop: «llkona Hay4yHOro ynpaBneHus»,

«Wkona 4enoBevyecknx OTHOLWIEHUI», «AOMUHUCTpPATMBHas

Teopusy, « Teopuna BopokpaTUYECKUX OpraHn3aLniny).

3agaHue 2. MpeseHTaumA. [1oarotoBUTL NPE3eHTaLMIo U 4

Te3ncCbl BbICTYNNEHNss Ha TeMy «CoOBpeMEHHble Teopuu
MeHeKMeHTa» (Ha BbIbop crnywartenen npegnaraeTca ogHa u3
crnegylowmnx: ryMaHUCTUYecKMe Teopum, Teopun notpebHocTen,

TEeopust CTUNEW  ynpaBneHUs, CUCTEMHbIM nogxod K
YNpaBfeHNo, CUTYaUNOHHbIV NOAX04 K YNPaBneHno 1 ap.).

2 3dsontoums CpaBHuTenbHasa Tabnuua. BbinonHUTL CpaBHUTENBHbBIN 6
ynpaBreH4yecKomn aHanua B3rnsg40B NpeacTaBUTENEN OCHOBHbLIX OTEYECTBEHHbIX
MbICI/ B yrnpaBneH4yeckmx Wkon Hayana 20 B.: koHuenuus Bceobuien
OTeYeCTBEHHOM opraHmsdaumoHHon Hayku (A.A.borgaHoB), HayyHas Lwkona
Hayke LleHTpanbHoro nHctutyta Tpyaa (A.K.MacteB), Hay4Has wkona

KaszaHckoro uHCTMTYTa HayyHom opraHmsaumm Tpyga (M.
BypasiHckuin), Hay4Has wkona VIHCTUTYTa TEXHWKN ynpaBneHus
(E.PoamupoBuy), XapbKkoBckasi LKona opraHusaumm
ynpaenenunst (®.P.OyHaeBckun). Kputepum pana aHanusa:
BPEMEHHOW OTpPEe30K CYLIECTBOBAHWS LUKOMbl, OCHOBHbIE
NPeLCcTaBUTENN LLKOSbI, HAMPABEHNS 1 KIMOYEBbLIE NMOJOXKEHUSA
yNpaBfeHYeCcknx  KOHUEeNuuih,  onpederieHne  CyLHOCTU
yNpaBreHusi,  CodepXaHue  ynpaBreH4yecknx  OyHKUMHA,
paccMOTpeHME ponn YernoBeka B yrNpaBreHumn, NpeacTaBneHus
0 JeATENbHOCTU PyKOBOAUTENS.

3 MenegxmeHT Doknap. Ha ocHoBe aHanusa nuTepaTypHbIX UICTOYHUKOB 4
B cchepe BbISIBUTb M OMNUCaTb XapakKTEPUCTUKN MEHeKMeHTa B cdepe
obpasoBaHus o6pa3oBaHMsa OQHOro U3 rocygapcTte (Ha Bblibop: PuHNAHAMS,
3apybexHbix ctpaH | Leseuunsa, CLUA, ®paHumsa, AHrnua, Nepmanusa, Utanusa, Kutan,

AnoHus).

4 CopepxaHwue Uctopuorpacduyeckoe acce. Ha ocHoBe aHanusa 4
OeaTensHoCcTH NPELNOXEHHbIX METOOUYECKMX U  Yy4ebHbIX MaTepuarnos
MeHeaxepa noarotoBuTb acce Ha Temy «CopepxkaHue [OeaTenbHOCTU
obpa3oBaHus pykoBoauTens 06pa3oBaTenbHOro0 YYpexXaeHus», B KOTOPOM

HeoOXoAMMO NpoCNeanTb W3MEHEHUS B MpPeacTaBMeHUsiXx o
ponn M copepXaHuu  OEeSTenbHOCTU  PYKOBOAMTENS
obpasoBartenbHoro ydpexgeHua B nepuwog 1920-2010rr., a
Tawke npencTaBnTb npodeccnoHanbHO-NTMYHOCTHbIE
XapakTepPUCTUKN MeHeaXepa 00pa3oBaHus.

5 Mwuccus Tekct BbicTynneHna. C MNOMOLBD METOAMYECKUX 4
COBPEMEHHOI0 peKoMeHJaUMMn N TEKCTOB Y4eOHbIX nocobuin npepraraercs
obpasoBaTenbHOro | co3gaTb KPaTKUA U NMOJSTHBIV BAPUAHT MUCCUMU 0Opa3oBaTeNbHOro
yupexaeHus yypexaeHus (opraHumsauumn), SBASLWErocs MecToM OCHOBHOM

pa60TbI cnyuwartend.

dopmMbI U MeToabl 06yyYeHUs

®dopma 3aHATUA

MpumeHsieMble
MeToAbl Oby4eHUs

Buabi oLieHOUHbIX CpeacTB

Nekuun MHTepaKkTuBHbIE METOAbI: TecToBblE 3aaaHUS,
-anckyceus, BOMPOChHI K 3a4eTy,
-MeTOo/ aHanun3a KOHKPETHOW cuTyaumu BOMPOCKI N0 JoKnagam v ap.
MpakTuyeckme MHTepaKkTuBHbIE METOAbI: TecToBble 3aaaHua Ana 6nuu-

3aHATUA

-AnCKycCus,
-Kenc — metog,

onpoca,




-OpraHn3aLOHHO-AESATENBHOCTHAs Urpa, TEeCTOBble 3aaHus ons
-MeTOoZ aHanu3a KOHKPETHOW cuTyaumu, NPOMEXYTOYHOIO KOHTPOTS,
-CeMUHap-KoHepeHL s npakTuyeckue 3agaHus,
-MacTep-Knacc 9KCNepToB, CNeLmManncToB KpoccBopabl
JlabopaTopHble [aHHbI BUA Harpyskn He NpeaycMoTpeH y4ebHbIM nnaHom
3aHATUSA
CamocTosTensHas MeToa npoekToB, TecToBble 3agaHus,
paboTta OpraHu3aLMoHHO-AeATENbHOCTHas urpa 3afaHunsa 4nsi CaMoCTOATENbHOWM
nybnvkaums ctatbu paboTbl

KoHTponbHbIe MeponpuaTusa
no obwenpodceccnoHanbHon aucumnnuHe «MeHeoxmeHT B cpepe obpasoBaHUsI»

Bonpochl Ans noaroToBKM K 3K3aMeHy
lMoHATME MeHeKMEHTa, CoAepXKaHe U MECTO B CUCTEME HayK 00 ynpaBreHuu.
WcTopusi pa3Butnsa ynpaBneHYeCKON MbICIIN: XapaKTEPUCTKA OCHOBHBIX HAay4HbIX LLKOI.
OTanbl pa3BuTUs ynpaBneH4Yeckon Mbicnn B Poccuu.
Knaccuueckoe HanpaBneHne B MEHEKMEHTE.
MoHaTne opraHusauum B MeHemxkmeHTe. CoBpeMeHHas couuanbHad opraHuM3auusi, ee OCHOBHblE
XapakTePUCTUKN.
6. LenenonaraHue B MEHEMXMEHTE.
7. Cwucrtema ynpaeneHus obpasoBaTensHOM OpraHnsaumen.
8. TnaHupoBaHue Kak YHKLUMA MeHeKMeHTa. HasHavyeHne u BnAbl NnaHWpoBaHusA B 0b6pasoBaTenlbHOM
yyYpexaeHun.
9. TloHATWe, 3Ha4YeHWe, cogepKaHue cTpaTermyeckoro NiiaHMpoBaHMsa B 06pa3oBaTenibHOM OpraHM3auum.
10. ToHsiTMe, 3HaYeHne, coagepXaHme onepaTMBHOIO MNaHUPOBaHWS B 0Opa3oBaTenbHON OpraHn3aLmu.
11. OpraHmsaumsi Kak OgHa M3 OCHOBHbIX (PYHKUMKM ynpaeneHusi. [OenermpoBaHue nonHomoumin. Mogenu
AenernpoBaHnsi NMONHOMOYMIA.
12. KoHTponb Kak OAHa M3 OCHOBHbIX (YHKUUN MeHempKMeHTa. HasHayeHne 1 Buabl KOHTPOMS B
obpasoBaTenbHON opraHn3aumu.
13. MoTtmBauus kak yHKUNA MeHemxkmeHTa. CTPYKTypa, CYLHOCTb U COAep)KaHne MOTMBaLUKM nepcoHana B
obpasoBaTenbHON opraHn3aumu.
14. Cwnctema mMeToOoOB yrnpaBreHus B 0Opa3oBaTerfibHON opraHM3aumun: KpaTkas XxapakTepucTtuika.
15. TloHATWE K 3HAYeHMEe YMpaBMEHYECKMX PELUEHUN B MEHEMKMeHTE. OTanbl NPUHATUS YNpaBleHYeCKMX
peLleHnin.
16. NHgmBuayanbHble W KOMMEKTMBHbIE METOAbl MPUHATUS YNpaBfEeHYECKUX PELUEHWIA: CpaBHUTENbHas
XapaKTepucTtuka.
17. OpraHn3aunoHHas KOMMYHUKaLmMs. OTanbl KOMMYHUKaLMOHHOMO MpoLecca.
18. TpygHOCTM B OCYLLECTBIIEHMN OPraHN3aLNOHHON KOMMYHMKALMK U MYTW UX YCTPaHEHUS.
19. CocTaBnsitoLme ynpaBneH4eckoro obLweHns: KOMMyHMKaLMW, UHTEPaKLMS, nepLenuus.
20. ToHsTue moTuBaumu. Knaccmdpukaumsi MOTMBaLUKN NO Pa3NMYHbIM OCHOBAHUAM.
21. XapakTepucTuMka nefarormyeckoro komnektuea. Ponb negarormyeckoro KomnmnekTuBa B pasBUTUM
obpasoBaTenbHOM opraHM3auun. YCroBust CO34aHus KONMEKTMBA, pa3BUTUE KOMMEKTMBA.
22. MexaHn3mbl ynpasneHus obpasoBaTenbHOW opraHmM3aunen.
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