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План мероприятий в рамках проекта «Круг равных» 

 

№ 

п/п 

Содержание деятель-

ности 

Сроки про-

ведения 

Ответственный Предполагаемый 

результат 

Задача 1.  Выявление причин возникновения конфликтных ситуаций среди обуча-

ющихся 

1.1. Изучение федеральных 

нормативно- правовых 

документов по Службе 

Примирения. Состав-

ление плана на учеб-

ный год. Выборы про-

ектной группы 

 

Август  Члены ШСМ, проект-

ная группа 

Выбрана группа 

добровольцев из 

числа обучаю-

щихся 5-9 классов, 

занимающихся 

медиативной ра-

ботой, составлен 

план работы 

ШСМ на год 

1.2. Онлайн опрос через   

гугл-форму определя-

ющий наличие и ча-

стоту конфликтов в 

школе 

Сентябрь 

 

Члены ШСМ, руково-

дитель МО классных 

руководителей  

 

Прохождение 

опроса среди обу-

чающихся и ана-

лиз полученных 

данных 

Задача №2 Обучение участников образовательного процесса  

2.1. Классные часы в 

трансформируемом 

пространстве (комната 

психологической раз-

грузки) «Давай дру-

жить» для обучаю-

щихся 5 классов 

Октябрь  Педагоги-психологи Комфортная адап-

тация пятикласс-

ников к условиям 

в основной школе, 

воспитание чув-

ства ответственно-

сти за свое пове-

дение, обучение и 

развитие уважи-

тельного отноше-

ния к однокласс-

никам 

2.2. Квиз «Эмоции и чув-

ства» для обучаю-

щихся 6 классов 

Октябрь Классные руководи-

тели, педагоги-психо-

логи 

Познакомить уча-

щихся с видами 

эмоций и чувств, с 

правилами опре-

деления своих 

эмоций и возмож-

ностями конструк-

тивного выхода из 
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конфликтных си-

туаций 

2.3. Классный час с эле-

ментами арт-терапии 

«Мир в наших руках» 

для обучающихся 7 

классов 

Октябрь Классные руководи-

тели, педагоги-психо-

логи, педагоги допол-

нительного образова-

ния 

Выработка навы-

ков быстрого реа-

гирования на кон-

фликтную ситуа-

цию, отработка 

навыков бескон-

фликтного поведе-

ния 

2.4. Тренинг  

«ПриМИРение» для 

обучающихся 8 и 9 

классов 

Октябрь, 

Ноябрь 

Педагоги-психологи, 

социальный педагог 

Формирование ду-

ховно-нравствен-

ного опыта разре-

шения конфлик-

тов, повышение 

эмоциональной 

осознанности у 

учащихся 

Задача №3 Распространение среди участников образовательного процесса правил 

и способов успешной коммуникации 

3.1. Инсценировка соци-

альной направленно-

сти «5 нельзя!» по па-

раллелям 10 и 11 класс 

Декабрь Проектная группа в 

числе добровольцев, 

члены ШСМ, педа-

гоги дополнитель-

ного образования, ру-

ководитель МО клас-

сных руководителей 

Снижение уровня 

конфликтности в 

школе, воспитание 

уважительного от-

ношения к дру-

гому человеку 

3.2. Создание и распро-

странение памяток де-

ятельности в школе 

службы медиации; о 

способах предотвра-

щения конфликтных 

ситуаций, о способно-

сти управлять эмоци-

ями. 

2 раза в год 

(ноябрь, ап-

рель) 

Проектная группа в 

числе добровольцев, 

дежурный класс по 

графику 

Информирование 

обучающихся о 

способах предот-

вращения кон-

фликтных ситуа-

ций, о важности 

управлять эмоци-

ями. Предложены 

телефоны службы 

доверия 

3.3. Оформление стенда 

ШСМ «В гармонии» 

В течение 

всего пери-

ода работы 

проекта 

Члены ШСМ, проект-

ная группа в числе 

добровольцев 

Оформлен стенд с 

информацией по 

основам легкого 

выхода из кон-

фликтной ситуа-

ции, телефоны 

службы доверия 

3.4. Мастер-класс для ро-

дителей «Дорогой 

добра» в рамках об-

щешкольного роди-

тельского собрания 7,8 

классы 

Февраль Заместитель дирек-

тора, социальный пе-

дагог, педагоги-пси-

хологи  

Совместное об-

суждение возник-

новения кон-

фликтных ситуа-

ций, способов ре-

шения и роли ро-

дителя в разреше-

нии конфликта. 



3 
 

 

Описание этапов реализации проекта: 

В опросе приняли участие 423 человека среди обучающихся 5-9 классов 

(5 классы - 113, 6 классы - 69, 7 классы - 85, 8 классы - 64, 9 классы - 92). 

Анкета состояла из 6 вопросов, которые направлены на изучение причин воз-

никновения конфликтов, на варианты поведения в конфликтных ситуациях и 

о необходимости формирования правильной траектории работы школьной 

службы медиации.  Ответы на вопрос №5 и №6 показали важность налаживать 

коммуникацию среди сверстников, о необходимости учиться взаимопомощи и 

способам примирения. По результатам ответов на вопрос №1 и №2 мы уви-

дели, что большая часть конфликтов возникает среди одноклассников или дру-

гими учениками школы – сверстниками. Поэтому был сделан вывод, что ра-

бота такой службы востребована в школе. 

3.5. Школьный фестиваль 

культур «Мы разные, 

но мы вместе»5-11 

Март  Заместитель дирек-

тора, классные руко-

водители, педагоги 

дополнительного об-

разования 

Уважительное от-

ношение к людям 

разных нацио-

нальностей, зна-

ние их культуры и 

обычаев 

3.6. Семинар-практикум 

для педагогов «Уме-

ние решать конфликт-

ные ситуации» 

Ноябрь Заместитель дирек-

тора  

Сформировать 

способность 

справляться с 

нагрузкой и сни-

жать стресс с по-

мощью правиль-

ного распределе-

ния времени 

Задача № 4 Анализ работы школьной службы медиации 

4.1. Диагностика уровня 

конфликтности в клас-

сах «Лесенка» 

Май Педагоги-психологи Выявление уровня 

конфликтности у 

обучающихся 

4.2. Заседание проектной 

группы «Круг равных» 

Июнь  Проектная группа Оценка эффектив-

ности проекта в 

течение учебного 

года 

0

20

40

60

80

5 класс 6 класс 7 класс 8 класс 9 класс

Вопрос №1. Возникают ли у вас конфликты?

часто редко не бывает
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В сентябре сформирована команда добровольцев из числа обучающихся 

5-9 классов, которые стали настоящими помощниками педагогов по вопросам 

медиации. Ребята познакомились друг с другом, с руководителями проекта, 

прошли обучение по программе дополнительного образования «Юный пере-

говорщик». Педагоги также прослушали семинары по теме «Применение ме-

диативного подхода при урегулировании конфликтных ситуаций в образова-

тельной среде». На совместной, организационной встрече обсудили планы на 

новый учебный год, поставили цели в работе службы примирения. Примерили 

на себя роль медиатора, как человека с высоким эмоциональным интеллектом, 

имеющим высокие способности в коммуникации, знающие нормы морали. 

Пообещали уважать друг друга, младших и с достоинством защищать каждого 

человека. Приятная встреча завершилась игрой «Мы вместе» и чаепитием». 

Детям вручили значки сотрудников службы медиации средней школы №7.  

В октябре и ноябре осуществили распространение среди участников об-

разовательного процесса правил и способов успешной коммуникации состоя-

лось, что помогло достичь результатов по решению второй задачи на год. 

0

20

40

60

80

Вопрос №2 С кем у вас возникают конфликты?

5 класс 6 класс 7 класс 8 класс 9 класс
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5 класс 6 класс 7 класс 8 класс 9 класс
взрослый одноклассник/ученик

Вопрос №5 От кого вы предпочли бы принят помощь? 
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Педагогами-психологами и «юными переговорщиками» был оформлен 

содержательный стенд школьной службы медиации «В гармонии!». На нем 

была размещена вся необходимая информация для педагогов, родителей и обу-

чающихся. С помощью этого стенда все участники образовательного процесса 

расширили свою информационную грамотность о медиации. 

Охват единых классных часов в трансформируемом пространстве «Да-

вай дружить» для обучающихся 5 классов составил 96 обучающихся. Класс-

ный час был проведен в комнате психологической разгрузки, что способство-

вало эмоционально-комфортному, помогающему, развивающему и здоро-

вьесберегающему настрою в усвоения полученных знаний. Ребята узнали друг 

друга ближе и сплотились.  

Квиз «Эмоции и чувства» для обучающихся 6 классов включала в себя 

познавательный и тренировочный блок на тему эмоций, настроения, чувств. 

Некоторые задания квиза: 

 Первая остановка. На экране представлены картинки с разными 

эмоциями. Нужно правильно указать картинку по названию эмоции. 

 Вторая остановка. Демонстрируется видеофрагмент из мульт-

фильма, где нужно понять, какая эмоция преобладает у человека. 

 Третья остановка. Даны отрывки из стихотворений детских писа-

телей. Нужно понять настроение человека и правильно его назвать. 

 Четвёртая остановка. Зачитываются фразы, а участники должны 

всем вместе изобразить мимикой, какую эмоцию они бы испытали. 

Нам удалось сформировать опыт командной работы, а также способ-

ствовать развитию коммуникативных навыков, внимания, памяти и мышле-

ния. Количество обучающихся, которые приняли участие в квизе составило 57 

человек. 

Классный час с элементами арт-терапии «Мир в наших руках» для обу-

чающихся 7 классов способствовал развитию эмоционально-чувственной 

сферы детей, умение осознанно выражать свои эмоции и чувства, навыки эмо-

ционального самоконтроля; обеспечивать введение “волшебных слов” в рече-

вой обиход учащихся как неотъемлемых компонентов культуры межличност-

ного взаимодействия и общения; способствовать поддержанию доброго 

настроения в жизнедеятельности классного коллектива. Увидеть свою роль в 

коллективе. Охват – 74 ученика.  

Тренинг «ПриМИРение» для обучающихся 8 и 9 классов, был проведен 

педагогами-психологами и направлен на развитие навыка мирного урегулиро-

вания школьного конфликта, налаживания взаимопонимания, примирения и 

заглаживания вреда. Основа тренинга - примирения без агрессии, основанное 
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на проживании своих эмоций и трансформации отрицательных эмоций в по-

ложительные через развитие эмоционального интеллекта. 

Инсценировка социальной направленности «5 нельзя!» по параллелям 

10 и 11 класс с охватом в 76 человек, стремилась показать возможности мир-

ного разрешения конфликтов через искусство и креативные постановки. По-

казать детям возможность, что даже в самых сложных ситуациях можно найти 

точку понимания и согласия. Попробовали показать медиацию доступной и 

понятной для всех, демонстрируя, как она может сохранить не только нервы и 

силы, но и способствовать взаимопониманию и гармонии в обществе. Юные 

артисты через спектакль попробовали вдохновить аудиторию к применению 

методов медиации в их повседневной жизни, показывая, что даже на первый 

взгляд неразрешимые конфликты могут быть преодолены. 

Проектная группа в лице добровольцев создали и распространили па-

мятки о деятельности в школе службы медиации; о способах предотвращения 

конфликтных ситуаций, о способности управлять эмоциями. Оформили стенд 

«Путь к гармонии», ориентированный на выход из конфликтных ситуаций и 

контактной информации о службах и людях, которые могут помочь в спорную 

для обучающегося минуту.  

Мастер-класс для родителей «Дорогой добра» в рамках общешкольного 

родительского собрания стал для участников службы медиации нестандарт-

ным и новым. Родители приняли активное участие, поделились своим опытом 

разрешения конфликтов с собственными детьми, привели примеры, общими 

мыслями пришли к основным тезисам в воспитании детей и формировании 

внутри коллективов благоприятного психологического климата.   

Ежегодный школьный фестиваль культур «Мы разные, но мы вместе 

направлен на формирование уважительного отношения к людям разных наци-

ональностей, знание их культуры и обычаев. Дети принимают активное уча-

стие и с особым интересом делятся сами своими традициями и обычаями. В 

фестивале приняли участие 5а, 5б, 5в, 6а, 7б, 8а, 8б, 9а, 9б классы и их роди-

тели. Участники фестиваля пели семьями традиционные песни, выпекали си-

бирскотатарские баурсаки, проводили показ мод с элементами русской народ-

ной вышивки, танцевали лезгинку и с огромным интересом «знакомились» 

друг с другом. 

 В рамках педагогического совета был организован и проведен семинар-

практикум для педагогов «Умение решать конфликтные ситуации», который 

способствовал осознанию педагогами своего эмоционального состояния и его 

влияния на качество образования, содействовал освоению способов саморегу-

ляции своего эмоционального состояния, играл важную роль в гармониза-

ции отношений внутри коллектива. 
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Для сбора и анализа результатов проделанной работы службы школьной 

медиации, педагогами-психологами была проведена диагностика уровня кон-

фликтности в классах под названием «Лесенка».  

 

Заключение 

По результатам заключительного опроса и работы службы за год, был 

сделан вывод о том, что уровень конфликтности среди обучающихся снизился 

на 20% в сравнении с предыдущими годами обучения.  

Снизилось число часто проявляющихся конфликтов у 32 человек, 

прежде всего в классах, в которых присутствуют добровольцы. 

Обучающиеся школы сами стали обращаться за помощью в службу ме-

диации для разрешения конфликтов, на прибегая к физическим действиям и 

оскорблениям. Не унижая честь и достоинство собеседника.  

Все мероприятия были проведены в срок и согласно плана. В школе 

были созданы все условия для успешной социализации несовершеннолетних.  

Эмоциональный интеллект - это не врождённая черта, а навык, который 

можно развивать в течение всей жизни. Его значение выходит далеко за рамки 

традиционных представлений об успехе, поскольку он затрагивает все ас-

пекты нашей жизни, поэтому начинать его развивать нужно уже в начальной 

школе, чтобы жизнь обучающихся внутри своих коллективов и в целом в об-

разовательной среде, была более гармоничной, успешной и наполненной. По-

нимание своих и чужих эмоций, умение выйти из конфликта мирным путем - 

это ключ к истинному счастью и успеху. 

Полученный опыт показывает эффективность работы службы медиации 

в таком формате, поэтому в дальнейшем планируем продолжить работу на со-

здание благоприятно климата в образовательном учреждении. 
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Приложение 

Памятка для учителей «Эмоциональный интеллект» 

Памятка для учеников «Школьная служба медиации «Шире круг»» 
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Анкета «Причины конфликтов» 

 

 

Школьный стенд «Путь к гармонии»  
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Классный час с элементами арт-терапии «Мир в наших руках» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мероприятия в рамках работы ШСМ 
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Значок сотрудников службы медиации средней школы №7 
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Название проекта  Круг равных 

Номинация проекта Лучший проект практической деятель-

ности школьных служб медиации, ори-

ентированный на обучающихся 

Авторы проекта Заместители директора: 

Засорин А.Ю., Бойкова Е.С. 

Проектная группа Новосад С.Г., социальный педагог; 

Канакина И.Э., педагог-психолог;  

Хлызова Ю.Н. педагог-психолог; 

Джола Л.П., руководитель МО классных 

руководителей; 

Фоляк Т.В., педагог-организатор;  

Галимзянов Н.Р., учитель английского 

языка; 

Сулейманова Н.Х., учитель начальных 

классов;  

Добровольцы/ученики школы. 

Образовательная организация  МАОУ СОШ №7 

Целевые группы  Педагоги, родители, обучающиеся 

Вид проекта Информационный,  

практикоиентированный,  

коллективный 

Сроки реализации проекта Ежегодно сентябрь-май 

Цель проекта: Создание условий успешной социализа-

ции несовершеннолетних и уменьшение 

числа конфликтов путем воспитания 

культуры конструктивного поведения и 

повышения знаний об эмоциональном 

интеллекте. 

Задачи: 

 

1. Выявление причин возникновения 

конфликтных ситуаций среди обуча-

ющихся.  

2. Обучение участников образователь-

ного процесса (родители, ученики, пе-

дагоги) с углубленной направленно-

стью на эмоциональный интеллект. 

3. Распространение среди участников 

образовательного процесса правил и 

способов успешной коммуникации  

4. Анализ работы школьной службы ме-

диации 
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Ожидаемые результаты: 

 

 По окончании срока реализации про-

граммы, обучающиеся будут иметь 

представление о природе конфликтов 

и способах их регулирования. 

 О наличие в школе службы медиации 

как методе урегулирования спора. 

 Будут изучены причины возникнове-

ния конфликтных ситуаций. 

 Обучающиеся буду владеть навыками 

построения конструктивного диалога 

со сверстниками, способностью при-

нимать и понимать позицию активной 

ответственности. 

 Учащимися будут освоены методы 

индивидуальной беседы, примири-

тельной встречи, восстановительной 

медиации. 

  Сформирована и организована работа 

команды учеников из числа учащихся 

5-11 классов, работающих в направле-

нии развития культуры мирного раз-

решения конфликтов в образователь-

ной среде. 

 Снижено количество конфликтных 

ситуаций, правонарушений в образо-

вательной среде. 

 Включение родителей в воспитатель-

ный процесс по темам конфликтоло-

гии. 

 Формирование навыков конструктив-

ного поведения в конфликтных ситуа-

циях, что способствует сохранению 

психологического климата в коллек-

тиве. 

Краткое содержание проекта 

 

Мероприятия для обучающихся, направ-

ленные на формирование умений циви-

лизованных форм разрешения споров и 

конфликтов, участие в интересной 

«взрослой» и общественно-полезной 

(добровольческой) деятельности, осваи-

вание новой профессии - «медиатор», 

получение уникальных навыков и опыта 

миротворческой деятельности. 
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